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 مقدمه 

یک چالش بزرگ منجر به تغییرات شگرف است    19برای مدرسین سراسر جهان، همه گیری کووید  

که بدون پیش زمینه قبلی نیاز به اصلاح شیوه های تدریس از راه دور را طلبید و واکنش های 

زشی را فراخواند. مدرس ها در هر مقطعی و با هر امکاناتی ملزم  مناسب نظام ها و موسسات آمو 

این شیوه نامه  برای آموزش از راه دور و شیوه های آنلاین تدریس تمهیداتی بیاندیشند.    شدند تا

در گروه پرستاری کودکان و مراقبت های ویژه نوزادان برای یکدست سازی و بهینه سازی تدریس  

 ه تهیه شده است.  از راه دور مدرسان این گرو 

 

 تعاریف 

و آموزش در   یری ادگی است که در آن معمولاً یشده ا ی زیربرنامه یری ادگی :1از راه دور  آموزش  

 ی ارتباط یآموزش از راه دور، به تکنولوژها ل یدل  نی. به همرندی گ یجدا از هم صورت م یهاطیمح

 است.   ازمندیآموزش ن یزیرو برنامه یطراح یبرا یو نهاد

رابطه با مدرس    یبرا   رنده ی ادگی  یهاازین  یاز راه دور فقط بر رو   ی ریادگی:  2از راه دور یری  یادگ

  رندهیادگیمدرس و    یعنیشامل دو طرف ارتباط،    دیکه آموزش از راه دور با  یکند، درحال  یتمرکز م

 باشد.

به  : استاد در یک کلاس مجازی تدریس می کند و همزمان دانشجو  3آموزش همزمان از راه دور 

 شکل زنده فرا میگیرد و تعامل می کند.  

: دانشجو به طور مستقل از دانشجویان دیگر و به طور  4آموزش ناهمزمان از راه دور یا خود راهبر 

ین شیوه الزاما  ناهمزمان با استاد از محتوای گذاشته شده در یک دوره مجازی استفاده می کند. ا

 ای تهیه شده در اختیار فراگیر قرار می گیرد.  ممکن است استاد نداشته باشد و فقط یک محتو 

 
1 Distance teaching  
2 Distance learning 
3 Class paced distance learning  
4 Self-paced distance learning 
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آموزش از راه دور   یهارشاخه ی از ز یکیآموزش الکترون: 5الکترونیکی یا انلاین  آموزش )یادگیری(

 شود.  یمحدود م نترنتیا یبه تکنولوژ رنده یادگیاست که در آن ارتباط مدرس و 

 یریو با استفاده از عناصر تصو   نظام، دروس به صورت گسترده  نیدر ا  :6آموزش چند رسانه ای

 ر یانعطاف پذ  یعناصر ارتباط  زیو ن  یشده، متحرک ساز  یساز  هیشب  یو اجزا  یکیگراف  ،یارتباط

 ی درسبازگشت، کاوش و بحث در خصوص دروس و موضوعات    ،یابیباز  ،ییو راهنما  تیهدا  یبرا

 شوند. یارائه م

از    یریادگیبتوان آموزش و    دیشا  نه، یمز  نیدر ا  : 7آموزش مبتنی بر وب و رسانه های اطلاعاتی 

از هم فاصله    یکیزیاز آموزش اطلاق کرد که در آن، استاد و دانشجو به لحاظ ف  ی راه دور را به شکل

  یدر قالب ها  یمواد آموزش  ،ینظام  نیاست در چن  یهیو رو در رو ندارند. بد  کی دارند و ارتباط نزد

ثابت و   ریتصاو  ،یصوت  یرسانه ها ،یکیکترونن المتو  ،یرسد یکتاب و جزوه ها لیاز قب یمتفاوت

شبکه    و،یراد  ون،یزیپست، تلو   رینظ  یارتباط  یرسانه ها قیشده و از طر  هیآن ته  ه یمتحرک و شب

 شوند.  یبه مخاطبان ارائه م نترنت،یا ژه یو به و  یمخابرات یها

ضایی مبتنی بر  اصطلاحی برای آموزش های انلاین است که در آن در ف :8مجازی  کلاس یا تدریس 

 ای آموزشی صورت می گیرد. وب یا فن آوری اطلاعاتی مبادله محتو 

 

 تاریخچه و آشنایی با یادگیری از راه دور 

 ون یزیتلو   ،یآموزش  یها  لمیدفیتول  ،یکیاز راه دور با استفاده از امکانات پست الکترون  یریادگی

ها، اتاق گفتگو و کنفرانس   غامیپ  ی تابلو   لیاز قب  نترنت یمرتبط با ا  یهر تکنولوژ  ا یرسانه ها و    ،یکابل

شده   تیهدا ستمیس  ک یاست. در واقع آموزش از راه دور  ریامکان پذ ییو یدیو   ای یوتریکامپ یها

تواند به عنوان    یکند. در ضمن، م  یرا به منابع دور دست متصل م  رندگانی ادگیاست که    ی ندیفرآ  ای

 د. بکار گرفته شو  ز یمکمل ن یریادگی یبرا یابزار

 
5 Online learning (eLearning) 
6 Multimedia teaching 
7 Web based (Informational technology based) education 
8 Virtual class  
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آموزش از    شتر یب  ای  یکه در آن تمام  ی آموزش  ندیفرا  یاز راه دور عبارت است از نوع  آموزش

مضمون که    ن یبد  رد، یگ  ی فارغ از زمان و مکان انجام م  رنده یادگینسبت به فرد    اددهنده ی  قیطر

ب  یبخش  ای  یتمام ارتباط  طر  نیاز  از  ها  آموزنده  و  مصنوع  کی   قیآموزگاران  خواه   ،یرسانه 

 ی اصل  ایدر آموزش از راه دور ابزار نرمال    ف،ی. بنابرتعرردیپذ  یصورت م  یک، خواه چاپیونالکتر

 است. یارتباط، فناور

آغاز شده است. هنوز    یلادیم  1700در دهه اول سال    یآموزش مکاتبه ا  ای  ،یحضور  ریآموزش غ

استفاده  ،یریادگیو  لیتحص یآموزش برا وهیش نیاز ا رانیاز جمله در ا ایهم در نقاط مختلف دن

شد    ی اداره م  طیواجد شرا  ی موسسه ها  ا یمدرسه    یکه با نامه نگار  یشود. آموزش مکاتبه ا  یم

 ان یمورد توجه دانشجو   د،یگرد  یارتباط برقرار م  ینامه نگار  قیو استادان از طر  انین دانشجو یو ب

داشت،    ت یر فعالز راه دو آموزش ا  نهیکه در زم  کایمتحده امر  التیو دانش آموزان بود. هم زمان با ا

خلاصه شده    یبه صورت جزوه ها  1840آموزش را قبل از سال    ی دوره ها  ییاورپا  یکشورها

شد، با اتکا   سیتاس  1892که در سال  یدوره آموزش از راه دور  دانشگاه ن یکرده بودند. اول زآغا

به    یبر فناور  یمبتن  یحضور ری از آموزش غ  ی ریبهره گ  یشد. روش ها  ی بر اداره پست اداره م

 ز ی ن  یمتنوع  یآموزش  یبرنامه ها  ستم یگردد. در اواسط قرن ب  یباز م  یلادیم  1900دهه    لیاوا

  ه یپا  نیصادر شد که اول  1921در سال    یدانشگاه  یآموزش  یو یراد  نیو مجوز اول  اشتوجود د

  رسانه ها،  شرفتیبا تکامل و پ   1960شود. در سال    یمحسوب م  یکیآموزش الکترون  یریشکل گ

دانشگاهها با استفاده   ،یبر نظام پست  هی تک  یشد و به جا  ر ییغدچار ت  ز یآموزش از راه دور ن  یفناور

 ی گردند، به نحو   یثبت م  انیاز دانشجو   یآموزش  یبانیجهت پشت  ،یچند رسانه ا  بزاراز ا  یبیترک

امر و  انگلستان  بر  علاوه  سا  کا یکه  آس  ییاروپا  یکشورها  ر یدر  آموزش   ییایو  موسسات 

  ی ها یبر استفاده از فناور  یمبتن  یکیالکترون  یریادگی. امروزه آموزش و  افتیتوسعه    یکیترونالک

متفاوت    یتواند انواع تخصص و مهارت در رشته ها  یدانش روز که م  نتقالا  یبرا  یابزار  د،یجد

  25تا    20ثابت کرده است که    یکیدانش پژوهان قرار دهد. در واقع آموزش الکترون  اریرا در اخت

 دهد .  یم شیافزا یدرس سنت یبه کلاس ها را نسبت  یریادگیصد در

های قبل، سیستم استادمحوری و حضور فیزیکی در کلاس درس، تنها راه ممکن برای  شاید در دهه 

آموزش   ادامه تحصیل در هشت مرکز آموزش عالی بود، اما حالا با وجود توسعه روزافزون دنیای

 رو شده است. قدرتمند روبهها با یک رقیب های سنتی در دانشگاه ، آموزشمجازی
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از راه دور  دانشجویان،   به   آموزشی  مفاهیم  انتقال  برای  اینترنت  جهان   از   گیریبهره   با  آموزش 

  روز روزبه   که  شودمی   شناخته  عالی  آموزش  سیستم  در  موثر  و   علمی  روش  یک  عنوان  به  اکنونهم

 . است  افزایش حال در آن هواداران نیز

شود دانشجوی مجازی، وقت و انرژی کمتری برای یادگیری صرف  می موزشی موجب  این سیستم آ

های کلاس و  آموزش مجازیگیری ازهای آموزشی را از طریق پست الکترونیکی، بهرهکند و بسته 

 . کند  دریافت الکترونیکی کتابخانه از استفاده و  مجازی

رش دانشجویان مجازی در کشور ما باید تا سقف  مطابق برنامه پنجم توسعه کشور، ظرفیت پذی

 . درصد افزایش یابد 25

 

 یادگیری الکترونیکی 

کلاس    ی کیزیف  طیمح  هاییژگیآن شامل اکثر و   ط یاز آموزش و مح  ینیروش نو   یکیآموزش الکترون

  افتیرا در  یبا استاد ارتباط برقرار نموده و محتوای آموزش  ق یطر  نیا  از  رندگانیادگیدرس است و  

 ی ک یالکترون ستمهایی به کمک س رییادگی آموزش دادن و  ند یروش، عبارت است از فرآ نیا. کنندیم

 ری، یتصو   ،یاعم از صوت  یکیفاده از ابزارهای الکترونبا است  است که  ییو شامل همه آموزشها

نو   ای   دهیپد  یآموزش  وه یش  نیامروز، ا  اییدر دن.  شودیشبکهای و مشابه آن انجام م  انهای،یرا

از آن   یشناخت اندک و مبهم  ایاز نقاط جهان ناشناخته مانده    ارییبس  محسوب شده و هنوز در

 وجود دارد.  

الکتر  قتیدر حق از آموزش    آموزش  های  وه یاز ش  یکی  یکیونآموزش  استفاده  با  دور است.  از 

را    یکیالکترون  آموزش  توانیرفع شده است و م  یآموزش سنت  تهاییاز محدود  ارییبس  یکیالکترون

فرصتهای برابر    جادیهای حقوق بشر دانست که عبارت است از ا  از جنبه  یکیای برای تحقق    مقدمه

  ها  تیمحروم  تها،یعلاوه بر رفع محدود  تواندیم  یکیآموزش الکترون  نی. بنابراهمگان  برای  یآموزش

 .  دیمرتفع نما زیرا ن

  . صرفه باشدیم  "آموزش در هر زمان و در هر مکان"  یکیالکترون  آموزش  یهدف اصل  ایشعار  

  ، ییکارا  شیو افزا  زهیبا انگ  ار یس  رییادگیبه    یآموزش سنت  لیتبد  ها،  نهیدر زمان، کاهش هز  ییجو 

 وه یش  نیا  .باشد  یم   رییادگیدر توسعه آموزش و    نینو   وهیش  نیا  تیعلل رشد و موفق  نیمتراز مه

صنعت  یآموزش ما  کشور  به  یدر  م  نوپا  آموزش  رودیشمار  مؤسسات  و  مراکز    ژهیو   به  یاما 

https://mohtavayeno.com/econtentpreview.php?id=42&%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%87-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F
https://mohtavayeno.com/econtentpreview.php?id=42&%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%87-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F
https://mohtavayeno.com/econtentpreview.php?id=42&%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%87-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F
https://mohtavayeno.com/econtentpreview.php?id=42&%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%87-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F
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  نهیکشور در زم یو فرهنگ  یمناسب با ساختار آموزش ییالگو  عتریسر هرچه کوشندیدانشگاهها م

در دستور    1370اواخر دهه    در  یآموزش  نینو   ستمیس  نیارائه کنند. اجرای ا  یکیآموزش الکترون

تحق وزارت علوم،  ا  قاتیکار  در  قرار گرفت.  فناوری  در سال    نیو  آموزش   تیسا  1380راستا 

در سال  . روزانه دانشگاه، راهاندازی شد   انیدرس برای دانشجو   9تهران با ارائه    دانشگاه  مجازی

و با توجه به گسترش   س یتأس راز یبه دانشگاه ش وابسته یکیش الکترونمؤسسه آموز نیاول 1382

شد.    لیدانشکده تبد  به  مؤسسه  نیا  1386در سال    ان،یتعداد دانشجو   شیو افزا یآموزش  تهاییفعال

الکترون  ارییهماکنون بس آموزش  واحدهای  دانشگاههای مطرح کشور،  قالب    یکیاز  در  را  خود 

 . اند نمودهراهاندازی  مجازی  مراکز آموزش

آموزش الکترونیکی از یک نیاز به یک بایست تبدیل شد    19پس از بروز همه گیری جهانی کووید  

صیلی و آموزش عالی  و در واقع به عنوان تنها راه حل ادامه ی روند آموزش در مقاطع مختلف تح 

 درآمد.  

 

 ساختار آموزش الکترونیکی 

 اند:   شده  لیشکت یاز دو بخش اصل یکیهای آموزش الکترونسیستم 

   9یآموزش ت یریمد ستمیس -1

 10سیستم مدیریت محتوا -2

 سیستم مدیریت آموزشی

بستر  افزار    نرم  نی وجود آمده است. ا  در امر آموزش به   لیمنظور تسه  افزاری است که به  نرم

 ن یمؤسسات و دانشگاهها و همچن  نیو مسئول  دیاسات  ان،یدانشجو   جهت برقراری ارتباط   یمناسب

دسترس الکترون  انیشجو اند  یامکان  محتوای  طر  یآموزش  11یکیبه  از  شده  و    نترنت یا  قیارائه 

م فراهم  را  وب  سکندیمرورگرهای  آموزش  یرساختیز  یآموزش  تیریمد  ستمهایی.    برای 

پ  یکیالکترون و  فعال  شرفت یبوده  مد  رندگانیادگی  ت یو  تبد  کنندیم  ت یریرا  در حال  به    لیو  شدن 

  اند. نرم شده  رفته یپذ  ی مؤسسات آموزش عال شتر یب و در  هستند  فناوری قابل دسترس در همه جا 

 
9 Learning Management System (LMS) 
10 Content Management System (CMS) 
11Electronic Content (eContent)  
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 ا یکاربر )دانشجو، استاد و    و   است  یمعمول  تیوبسا  کیدر ظاهر  سیستم مدیریت آموزش  افزار  

و با استفاده از انتخابهای موجود در پنل   شودیمسئول( با اطلاعات کاربری خود به آن وارد م

 ات یعمل  تواندیبه او داده شده است، م  ر یمدجانب    که از  ییها  یو بسته به دسترس  خود  کاربری

 ی بانیکه نرمافزار از آن پشت  ییاتهیبا توجه به قابل  اتیعمل  نیا.  انجام دهد  تیرا در وبسا  یمختلف

برخط، مشاهده محتوای    کلاس   مانند ثبتنام و انتخاب واحد، شرکت در   یاتیشامل عمل  تواندیم  کند،یم

باشد. در واقع تمام اطلاعات مربوط به دروس ارائه    رهیت و غمشاهده نمرا  ،یآموزش  یکیالکترون

  هیو اطلاع ها یآگه ،یتیریمسائل مد ،یمسائل آموزش ،یگروهها، مسائل مال هیاطلاع واحدها، شده،

  نی. به کمک اگرددیلحاظ م   ستمیکاربران در س  یدسترس  سطح  مختلف با در نظر گرفتن نوع و   های

با توجه به نوع و سطح   بود  قادر خواهند  انیو دانشجو   دیه، اساتبوطمر  نیمسئول  ران،ینرمافزار، مد

 ان یاستخراج کنند. دانشجو   ایحذف، اضافه و    ش،یرایده، و را مشاه  تیخود، اطلاعات وبسا  یدسترس

و شرکت    یدرس  نهاییتمر  لیبه تکم  کنند،یم  افتیرا در  یخود را انتخاب و مطالب درس  یدرس  واحد

 .  کنندیارتباط برقرار م انیدانشجو  گر ید  و  دیاساتبا و  پردازند یدر امتحان م

  نه یزم  نی. در اباشدیم  تیریقابل مد  یآموزش  ازهایین  یتمام  تیوبسا  نیا  قیاز طر  یطور کل  به

شده   یطراح یو خارج یگوناگون توسط شرکتهای مختلف داخل تهاییبا قابل اریی بس ستمهاییس

مجازی، دانشگاههای   یها، مؤسسات آموزشقرار دارند و سازمان  مخاطبان  است و در دسترس

 . کنندیاز آنها استفاده م ره یمجازی و غ

به کاهش    توانی. از آن جمله مشودیرا برای مؤسسات شامل م  ییایمزا  ستمهایس  نیا  رییکارگ  به

و کاهش اتلاف    یابزارهای دوره آموزش  ا یکارگاه    لات یو تسه  ذهاب  و   اب یا  ،یآموزش  های  نه یهز

کاهش مشکلات اداری    کوتاه،  یدانشجو در مدت  ادییآموزش تعداد ز  نیهمچن  ان،یوقت دانشجو 

مندی    اشاره نمود. بهره  ها  نهیکاهش هز  جهیاز انجام مراحل ثبتنام و انتخاب واحد و در نت  یناش

 تها یقابل شیافزا زیبرخط و ن یاز آموزش بهموقع با کمک دورههای آموزش انیدانشجو  ادیز تعداد

.  د یآیبهشمار م ستمی س ن یا هایتیاز قابل ز یاطلاعات ن بهتر  هر چه  ری یدر فراگ انیدانشجو  ییو توانا

  یراهحل مناسب  متمرکز  یآموزش  ستمیس  جادیو ا  یکنواختی  شینرمافزارهای تحت وب با افزا  نیا

اعتبارسنج ارز  یجهت  اباشدیم  رانیفراگ  یآموزش  یابیو  بهره  ستم یس  نی.  عناصر    ری یگ  با  از 

.  کندیفراهم م  شترییب  تیفیو ک  تیرا با قابل  رییآموزش تصو   ندیعکس، فرا  ای  ارنمود  مانند  یکیگراف

در مباحث مربوطه، اتاقهای گپ و تالارهای بحث    رانیفراگ  حضور فعال  شیبهمنظور افزا  نیهمچن

  هیکل  هیامکان ته  یآموزش  روش  نیشدهاند. ا  یو طراح ینیشبیپ  گرید  یو گفتگو و ابزارهای اشتراک
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  ه یبرای مراجعه به کتابخانه، تعب  ر یفراگ  از یو بدون ن  نیرا بهصورت آنلا  یموزشمحتوای مکمل آ

از   یگردد. آنچه در حالت کل ایمه رانیبرای استفاده مدرسان و فراگ رییچشمگ لاتیتا تسه نموده

  رانیبرای فراگ  تیفی ک  نیزمان و با بهتر  ن یدرس در بهتر  نیمناسبتر  ارائه  رود،یانتظار م  ستمیس  نیا

کاربران،    تیموفق  زییبرنامهر  ،یآموزش  ازمندیهایین  لیمهارتها، تحل  تی ریمد  عتریوس  در بعد است.  

  نیا  تهاییقابل  منابع از  صیزنده و تخص  یکیبرگزاری کلاسهای الکترون  ،یلیتحص  نامهیارائه گواه

 . است ستمیس

 محتوا ت یریمد ستمیس

  ستم، یس  نیت. اگرفته شده اس  محتوا در نظر  تی ریمد  ستمیس  کی  یآموزش  تی ریمد  ستمیهر س  برای

و   ییعملکرد دانشجو   یابیرد  ،یینام دانشجو   ثبت  تیریکه مد  نترنتیا  بر  یافزاری است مبتن  نرم

های   از دوره یبانیبرای پشت اصل افزار در  نرم نیمحتوای دوره را بر عهده دارد. ا عیو توز جادیا

 ا فرمتهای مختلف و اگون خود را برند اسناد گوناجازه دا دیشده و اسات یطراح یو علم یآموزش

  ت یریمد  ستمی. سندیمحتوا بارگذاری نما  تی ریمد  ستمیدر س  HTMLآنها به    لیبه تبد  ازین  بدون

  به  ستم یس نی. در وهله اول استفاده از اکندیمشخص م تیوبسا را برای محتوای یمحتوا، چارچوب

  نی. اباشدیم  یآموزش  تیوبسا  ایکاربران از محتو   ادیو همزمان تعداد ز  یمنظور استفاده تعامل

مد فا  تیریمحتوای  شامل  تصو   وتری،یکامپ  لهاییشده    مدارک   ،یصوت  لهاییفا  ری،یرسانههای 

شده    لیتشک  یاز دو رکن اصل  تر   یصورت جزئ  به   ستمیس  نیو محتوای وب است. ا  یکیالکترون

 است:

  عهده  وا را برحتم ییو جابجا راتییواسط وب که کنترل نگارش، تغ :12ابزار مدیریت محتوا -

های ورودی  راهنماهای اطلاعات و پنجره ن،یای از عناو  به کمک مجموعه ندیفرا نیدارد. ا

بخش، متناسب با حجم محتوا و تعداد   نیشده به ا  وارد  . اطلاعاتردیپذیمحتوا صورت م

 . شودیم ره یذخ یاطلاعات لیفا کیمراجعه به آن در 

  کند ی م ریی به گونه ای تغ ستم یو اطلاعات ورودی س یکینامیمحتوای د: 13ابزار ارایه محتوا -

 . وب قابل مشاهده شود قیو از طر لیتبد یکه به قالب صفحه معمول

 
12 Content management application  
13  Content delivery application 
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مد  یآموزش  ت یریمد  ستمیس  دو  کنار    ت یریو  در  محتوای    تیریمد   ستمیس  گریکدیمحتوا 

ی  ها  دهندگان دوره  چند کاربره است که توسعه  یطیمح  ستم،یس  نی. ادهندیرا شکل م  یآموزش

محتوای   لیو تحو   تی ریاستفاده مجدد، مد  ره، ی ذخ  جاد،یا  اتیعمل  توانندیم  آن   با کمک  یآموزش

  لیو تحو   رهیساخت، ذخ  ندیفرا  سامانه  نیاز انبار مرکزی را انجام دهند. ا  یآموزش  تالیجید

 .  کندیم ت یریرا مد یمحتوای آموزش

  ستمیاست. در س  نیانلا  یدوره ها  یمعمولا برنامه مورد استفاده برا   یریادگی  ت یری مد  ستمیس  کی

باشد اما   یحرفه ا  یمدرس در استفاده از فن آور  ستیلازم ن  15بلک بورد   ای   14مثل مودل   ییها

 شگر یرایو   ،یکیمثل پست الکترون  ییدانست که از برنامه ها  د یداشت. با  د یرا با  یا  انهیرا  اتیادب

  ره، یذخ یشود. نحوه  یفاده مه استچگون یریتصو  یکننده ها می، صفحه گستره  و تنظ یا انهیرا

 ز ین  نترنتیاتصال با ا  یطور دانستن نحوه    نیدانست. هم دیها را با  لیفا   یساز  ادهیپ  ،یبارگذار

 است.  یضرور

با شروع همه گیری و آموزش از راه دور، دانشگاه علوم    99-98در نیمسال دوم سال تحصیلی  

ستم مدیریت محتوای آموزشی خود معرفی  پزشکی شهید بهشتی سامانه نوید را به عنوان سی 

 کرد.  

 

  16حضوری و آموزش  از راه دورآموزش تفاوت های کلیدی 

 موارد زیر از تفاوت های آموزش از راه دور با آموزش به شکل حضوری می باشند:

نبود فضای فیزیکی آموزشی، متعاقبا تغییر ارتباط استاد و دانشجو. به طور نمونه نوع  -1

 ی از دانشجویان تغییر می کند.  تکالیف درخواست

 برنامه ریزی و تولید محتوا برای کلاس انلاین، که باید قبل از شروع دوره انجام شود   -2

 ارتباط انلاین به جای حضوری  -3

 
14 Moodle 
15 Blackboard  
16 Onsite  
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و لذا لزوم واضح و روشن مشخص کردن شیوه نوشتاری فیدبک تاخیری از دانشجویان   -4

ت احتمالی دانشجویان و پاسخگویی  دانشجویان در تکالیف و لزوم پیش بینی از پیش سوالا

 به آن ها در دستورالعمل فعالیت ها و تکالیف 

طراحی بصری برای محتوای ارایه شده و استفاده از مثال، فایل صوتی، فایل ویدیویی و  -5

آن چیزی که محتوا را از حالت انتزاعی صرف بیرون آورد و خلا عدم امکان  تصویر و هر 

 توضیحات استاد را پر کند  

 عطاف پذیری مثلا در دادن محدوده زمانی ارایه تکالیف یا روش ارزشیابینا -6

 مطابقت زمانی برای آنلاین بودن -7

س  شرکت در کلاس به جای حضور در کلاس )صرف انلاین دیده شدن دانشجو در کلا -8

 آنلاین کافی نمی باشد بلکه باید در کلاس مشارکت داشته باشد(

 ای سوالات احتمالی دانشجویان  تغییر ساعات پاسخگویی و روش آن بر -9

برای   که  است  شده  مشخص  آنلاین  آموزش  خصوص  در  پژوهشی  موسسات  از  بسیاری  در 

تی حضور در کلاس  یادگیرنده های قرن بیست و یکم، روش آنلاین حتی بیشتر از روش های سن

 جواب می دهد.  

 

شد تا دست اندرکاران به  توجه بسیار بر یادگیری الکترونیکی موجب  19پس از همه گیری کووید 

ی از مطالب ذکر شده در مقالات که این روزها مورد  ارزشیابی بیشتر این رویکرد بپردازند. برخ

 توجه مدرسین قرار گرفته است عبارت است از: 

یکی ناهمزمان انعطاف پذیری زیادی برای دانشجویان دارد از نظر زمان، تدریس الکترون -

  مکان، سرعت و توانایی شنیداری

سخنرانی های ضبط شده بر کنفرانس های انلاین این ارجحیت را دارند که امکان تکرار   -

 مجدد آنها و مرور مکرر مطالب توسط فراگیر وجود دارد 

انلاین را بسیار موثرتر و کم تنش تر از کلاس های حضور  برخی دانشجویان کلاس های   -

حداکثر گیرایی شناختی کلاس را    می دانند چرا که این امکان را به آنها می دهد در زمان

 برای خود برگزار کنند 
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 کلاس درس معکوس 

  ی آموزش  طیاست که مح  18یبیترک  یریادگی  یو نوع  یآموزش  یاستراتژ  کی،  17کلاس درس معکوس

  نی. در اکندیهستند، خارج از کلاس درس ارائه م  نیکه اغلب آنلا یرا با ارائه مطالب آموزش یسنت

 ی خانگ  فیلبعنوان تک  یآموزش سنت  ستمیکه ممکن است در س  ییهاتیفعال  نیمدل آموزش همچن

   .شوندیمطرح شود، به کلاس آورده م

و رفع اشکال و حل    رد یگیدر خانه صورت م ی در کلاس درس معکوس، آموزش به صورت مجاز

را بصورت    یمطالب درس  انیکلاس درس معکوس، دانشجو   کی  در  .شودیبه کلاس منتقل م  فیتکال

سپس سر کلاس به مباحثه  ضبط شده توسط استاد مشاهده نموده    یها دئو یو   قیاز طر  ایو    نیآنلا

 و رفع اشکال می پردازند.  

نقش آموزش را   نی تریمعلم به عنوان مروج اطلاعات، محور ،یتسن یکلاس با مدل آموزش ک ی در

و دانش آموزان    انیو دانشجو   دهدی . معلم به سوالات پاسخ مکندیم  فایدر طول دوره کلاس درس ا

  سکلاس در ک ی. در دهندی نشان م ی ریبه زو سر  یاستاد فروتن یبانیو پشت هاییبخاطر راهنما زین

سنت سبک  ب  ،یبا  شکل  به  ارائه   ک یتئور  انیآموزش  قالب  در  م  یهامحتوا  انجام  .  شودیمتعدد 

  یعلم طراحتوسط م  است که   یهدفمند  یهامدل محدود به برنامه  نیآموزان در ادانش  یهاتیفعال

کوچک   یهادر گروه   تیبا عضو   ایآموزان به طور مستقل و  و دانش  انیآنان دانشجو   یو ط   شودیم

  انیکلاس به طور معمول معلم است و اوست که جر  یها. محور بحث شوندین مبه انجام آ  غولمش

 .کندی مکالمات را کنترل م

که در آن، زمان کلاس    کندیم  لیتبدمدل دانشجو محور    کیکلاس معکوس، آموزش را به    کی

بررس که   یبطور  شود؛یم   شتریب  یریادگی  یهاتیو ساخت موقع  ترقیموضوعات عم  یصرف 

تا محتوا را خارج از کلاس درس   شوندی به کار گرفته م نیآنلا یدئوهایو  ر ینظ یریادگی یتکنولوژ

 به دانش آموزان انتقال دهند. 

کلاس  ک یدر   معکوس،  م  ی کلاس  تعادانشجو  و  سنت  ن یگزیجا  ی ملحور  به    ی مدل  کلاس  و  شده 

محتوا    لیکلاس وارونه، تحو   ک ی  در   .شودی م  تی ریمد  انیتوسط استاد و دانشجو   یصورت تعامل

ارائه مطلب از    یضبط شده که برا  یدئوهایداشته باشد. به طور مثال، و   یممکن است انواع مختلف

 
17 Flipped classroom 
18 Blended learning 
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 ی از انواع روش ها  یکی  شوندی م  هیآموزان ته  و معلمان در نقش متکلم وحده به دانش  دیسمت اسات

ا  لیتحو  در  م  نیمحتوا  به حساب  دندیآیروش  از  آموزش  نیا  یرهاابزا  گری.  به    توانیم  یمدل 

اشاره   یمطالعات گروه یحت  ایو  ن،یآنلا  قاتیمشترک و تحق یمشارکت دانش آموزان در بحث ها

 کرد. 

  یآموزش  ی. محتواپردازدی کلاس درس م  یسرفصل محتوا  فیتعردرس معکوس به باز   یهاکلاس

باشد   ییهاو حل مسئله  هات یبر اساس فعال  یریادگیکلاس درس معکوس ممکن است شامل    کیدر  

با   توانندیم  انیدانشجو  وه،یش نیا در .شدندیمطرح م یخانگ فیبعنوان تکل یکه در آموزش سنت

 ی هات یفعال  نیامل درک کنند. از انواع ادر کلاس درس آنها را به طور ک  ناتیو تمر  فیانجام تکال

ابزار   توانیم  یسکلا از  استفاده  آزمابه  و  عمل  یبرخ  ی برا  شاتیها  دروس  از    ،یاز  استفاده 

نحوه ارائه مطلب،    یریادگی  ،یاسناد اصل  زیآنال  ها،شگاهیدر آزما  شرفتهیپ  یهاشیآزما  ها،یتکنولوژ

پروژه    یریادگیمرور مطالب با همکلاسان،    ،یقات جارمرتبط با اتفا  یهامذاکره، بحث   ایو    یسخنران

 حل مسئله اشاره کرد.  یهامهارت شیمحور و افزا

 ی سازاده یپ  افته یتوسعه    یهاکشور  یهااز دانشگاه  ی اریاکنون در بسدرس وارونه هم   یهاکلاس

 ان ینشجو استاد و معلم با دا  ک یبه بار آورده است. تعامل    یباورنکردن  ار یشده است و بازده بس

 ان یشجو دان  نیتر باشد و همچنو آموزنده   تریشخص  تواندی م  یمدل آموزش  نیکلاس با ا  ک ی در  

  شیو همزمان دانش خود را آزما شوندیم ر یدرگ  شتریدانش ب  جادیو ا ی ریبصورت فعال، در فراگ

 .کنندیم یابیو ارز

به  خب اساتید می باشد. ه این روش تدریس منتدر حال حاضر در بسیاری از دانشگاه های پیشرفت

این شکل که دانشجویان فایل های ویدیویی سخنرانی و توضیحات اساتید را که در سایت هایی  

مثل یوتیوب بارگذاری شده است در یک بازه زمانی مشخص گوش داده و مطالب ارسال شده مانند  

م می دهند و سپس  مبتنی بر مساله انجافایل جزوات و کتب را مطالعه می کنند. یک سری تکالیف  

یک فضای وابسته به وب یا نرم افزارهای مبتنی بر گوشی های هوشمند مانند زوم یا واتس اپ در  

 به بحث و گفتگو و رفع اشکال و ارایه تکالیف می پردازند.  

شیو  و  بالا  بسیار  پذیری  انعظاف  جهت  به  ناهمزمان  ی  وارونه  الکترونیکی  تدریس  شیوه  ه  این 

 خود بسیار موثر و اثربخش شناخته می شود.   مساله و دانشجومحوریتعاملی، مبتنی بر 
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 انواع آموزش الکترونیکی

 گیران آنلاینویژگی های فرا

 در پژوهش ها ویژگی های فراگیران آموزش آنلاین به شکل زیر طبقه بندی شده است: 

• ( دیجیتالی  به زندگی  ها  یا خوگرفته  مندان  زیر   (Digital prosبهره  افراد  با   25:  که  سال 

اینترنت و فن آوری اطلاعاتی بزرگ شده اند. صفحات اجتماعی مانند توئیتر و فیس بوک را  

برایشان می شن اطلاعاتی  آوری  فن  بدون  کنند. زندگی  استفاده می  آنها  از  اکثریت  و  اسند 

 متصور نیست

ازه بازی با  (: در کودکی به اندDigitally evolvedدچار تحول شده ها با زندگی دیجیتالی ) •

زمان   از  اینترنت  ولی  بودند  آشنا  دیجیتالی  دنیای  با  اولیه  بسیار  کامپیوترهای  و  آتاری 

ان یا دانشگاه به دنیایشان وارد شد. بر اساس نگرش و پیشینه خود ممکن است با دبیرست

 مدیای اجتماعی و دیجیتالی ارتباط متفاوتی دارند

(: خیلی با کامپیوتر و اینترنت و دنیای Digital adoptersکنارآمده ها با زندگی دیجیتالی ) •

 دیجیتالی راحت نیستند. 

• ( دیجیتالی  پیش  های  Pre digital learnersفراگیران  باشند کلاس  نداشته  ای  اگر چاره   :)

آنلاین شرکت می کنند در غیر این صورت سراغش هم نمی روند خیلی کم در مورد کامپیوتر 

 و اینترنت اطلاعات دارند. 

 گیران بین المللی: از کشورهای دیگر فراگیر یک معلم شده اند و زبان متفاوتی دارند.  فرا •

ان( شاید بیشترشان از گروه خوگرفته ها با دنیای دیجیتالی باشند. اما  فراگیران کلاسیک )جو  •

به هر جال ممکن است آنها را در یک گروه جدا در نظر گرفت که فراگیران دبیرستانی و سال  

انشگاه را در بر می گیرند. آموزش آنها در میان بین پداگوژی )اصول آموزش به  های اول د

 موزش با بالغین( قرار می گیرد. کودکان( و آندراگوژی )اصول آ

فراگیران بزرگسال و شاغل: زمان و هزینه خود را مدیریت کرده و هدر نمی دهند. ممکن است   •

 با دنیای دیجیتالی راحت یا ناراحت باشند.  
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: ناهمزمانی یعنی زمان های متفاوتی ممکن است برای وقوع وقایع یک  19ناهمزمانی یادگیری -1

  20واقعی   فرایند یادگیری و آموزش وجود داشته باشد. در مواردی کلاس انلاین در زمان

خود برگزار می شود. به این معنی که همزمان استاد در حال تدریس و دانشجو در حال  

مشارکت در یادگیری خود است. یادگیری همزمان یا زمان واقعی واژه ای است که در این  

 جا به کار می رود و ویژگی مشترک با کلاس های حضوری است.  

صبح بارگذاری می کند.    9در ساعت    را مثلادر یادگیری ناهمزمان، استاد مواد آموزشی  

فراگیران در هر زمان دیگری در همان روز یا روزهای بعد آن را برداشته و مطالعه می 

کنند یا پاسخ می دهند. یادگیری ناهمزمان بسیار انعطاف پذیرتر از یادگیری همزمان است.  

گیر و استاد ساعت  انی فرامتعاقبا می تواند برای فراگیران شاغل یا زمانی که از نظر مک

متفاوتی دارند موثرتر واقع شود. در فراگیران پرمسئولیت و شاغل، متاهل و یا فراگیران  

 بین المللی بسیار مورد استقبال است. همین امتیاز استاد را هم شامل می شود.  

آموزش همزمان اتفاق  زی است که همه چ یمعن نیهمزمان به ا یریادگی :همزمانی یادگیری -2

 .افتد یم

: ترکیب یکی از موارد یک و دو با کلاس حضوری و یا ترکیب مورد   21یادگیری محو شده  -3

 یک و دو برای یک دوره آموزشی   

 

 

 خلق یک نظام موثر یادگیری و آموزش انلاین 

آموزش انلاین اساسا می تواند روابطی که بین استاد، دانشجو، موسسه آموزشی و جامعه را دارد  

آموزش مادام توجه به روال رو به جلوی آموزش های مبتنی بر خودیادگیری و    تغییر دهد. با

همانند    العمر، نادیده گرفتن آموزش های آنلاین برای هر موسسه آموزشی خطایی بزرگ است.  

ای سنتی استاد باید به ابزار و منابع مناسب دسترسی داشته و برای موفقیت در تدریس  کلاس ه

کامل فراهم باشد. این محیط نیازمند سطح بالایی از حمایت از طرف    زیرساخت های آن به طور 

و   مدیریتی  و  اطلاعاتی  آوری  فن  گروه  بزرگسالان  یک  آموزش  فنون  نظر  از  قدرتمند  راهنمای 

 
19 Asynchronous learning 
20 Real time 
21 Blended learning 
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وابسته است.  )آندراگوژی( اس استاد  تدریس  اندازه  به  این حمایت  به  آنلاین  آموزش  ت. موفقیت 

ای اعلام شده موسسات معتبری چون جامعه بین المللی فن اوری الزامات آن بر اساس استاندارده

 شامل موارد زیر است:   22در آموزش 

 یک رسالت مشترک در میان اساتید و موسسه   -

 آوری اطلاعاتیک گروه پشتیبان قوی فن  -

دانش مشترک درباره منابع و محتوا بین اساتید، موسسه و گروه ارایه دهنده فن آوری   -

 اطلاعاتی 

 دانشجو محورآموزش  تعهد به -

 یک نظام ارزیابی مداوم تدریس و وضعیت فن آوری ارایه دهنده آن   -

 حمایت جامعه از آموزش انلاین -

 شاختاری استفاده از فن آوری در آموزسیاست های کامفی حمایتی شامل منابع مالی و س -

 

 نکات اساسی برای شروع آموزش آنلاین 

 باید دانست: 

ساختارگرایی و پداگوژی مبتنی بر  لاین با استفاده از نظریه  یادگیری فراگیر در محیط ان -

 مساله ارتقا می یابند. 

مشارکتی، نه صرفا  یادگیری فراگیر در محیط انلاین زمانی ارتقا می یابد که از یادگیری   -

 سخنرانی و روخوانی از محتوای نوشتاری توسط استاد استفاده شود.

انتقال محتوای - برای  واسطه مهمی  رویکردها  سخنرانی  از  یکی  تنها  اما  ی یادگیری است 

 یادگیری از راه دور است و نباید غالب دیگر رویکردها باشد. 

دور ایجاد و حفظ یک محیط یادگیری  یکی از نقش های کلیدی دانشکده در یادگیری از راه   -

دانشجو است. برای  راهبری  و خود  را   مشارکتی  دانشجو  و  ایستد  کنار گود می  استاد 

  به سمت مقصد بکشاند. می کند به جای آن که دست او را بگیرد و با خود راهنمایی

 
22 International Society for Technology in Education 
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 وش های ارایه حتواها در آموزش الکترونیکی و رم

 ( PDF ،PPT ،Word) محتواهای نوشتاری

محتوای تایپ و پرینت شده از روش هایی هستند که به کرات در آموزش استفاده می شوند و جزء  

محتواهای قابل پرینت در فرمت وورد، پی    حسوب می شوند.اصلی روش های آموزش مجازی م

دی اف یا پاورپوینت می توانند منابع اولیه یا ثانویه و تکمیلی تدریس باشند. این محتواها ممکن 

است پی دی اف کتب مرجع مورد نیاز برای مطالعه دانشجو بوده و یا پی دی اف شده پاورپوینت 

 کند.   ریس استفاده میهایی که مدرس در سر کلاس برای تد

معمولا این محتواها به سه شکل برای  پرستاری کودکان و مراقبت های ویژه نوزادان،  در گروه  

 عرضه می شوند:  پرستاری کارشناسیمقطع دانشجویان 

 کتب مرجع درسی  -1

کتاب مرجع دروس ارایه شده توسط گروه پرستاری کودکان و مراقبت های ویژه نوزادان طبق 

کتاب زیر است  برای مقطع کارشناسی پرستاری  و آموزش پزشکی،    بهداشت، درمان  تعیین وزارت

چاپ   اندیشه رفیعآن به فارسی توسط اعضای گروه ترجمه و توسط نشر    2018که نسخه آخر  

 شده است.   

Marilyn Hockenberry David Wilson (2018) Wong's Nursing Care of Infants and 

Children, 11th Edition. Mosby. eBook ISBN: 9780323485098 

همین کتاب فارسی به عنوان مرجع به دانشجویان معرفی می شود و از ارسال فایل های انگلیسی 

درس کودک بیمار و کودک سالم  کتاب برای دانشجویان مقطع کارشناسی به عنوان تنها مرجع  

توانند به صورت خرید می    خودداری شود. به دانشجویان اعلام شود که در صورت تمایل برای

. که به شهرستان ها نیز ارسال می شود  سفارش دهند  نشر اندیشه رفیعانلاین نسخه فارسی را از  

با توجه به این که کتاب توسط اعضای گروه ترجمه و منتشر شده است، و با تصمیم گیری جمعی  

مار و کودک  ب کودک بیدر گروه، در صورت تمایل دانشجویان به خرید کتاب، تنها همین دو کتا

به دانشجویان معرفی می   مدیر گروهتوسط اعضای گروه و زیر نظر    2018سالم ترجمه وونگ  

 گردد.  



 18 
 

 فایل جزوه تایپ شده مدرس   -2

ممکن است مدرس مبحث تدریس خود را از کتاب مرجع به شکل خلاصه نوشته و به شکل جزوه  

را در اختیار دنشجویان قرار    فایل آن،  یا اسکن شده از دست نوشته های خودای تایپ کرده و  

این شیوه کم هزینه تر از تهیه کتاب بوده و در تدریس از راه دور با توجه به عدم دسترسی   دهد.

دانشجویان به کتابخانه دانشکده مورد توجه قرار گیرد. لازم است نکات زیر در خصوص ارسال  

شیوه ی تدریس از راه دور این  شود. در  جزوه نوشتاری به شکل فایل قابل ارسال در نظر گرفته

فایل ها به شکل پی دی اف یا وورد یا اسکن و یا عکس نسخه های دست نویس مدرس در اختیار  

 دانشجویان قرار می گیرد.  

 درسی برای تدریس از راه دور: نکاتی در خصوص فایل جزوه 

ان به  ی دانشجوییک جزوه تایپ و ویرایش شده حاوی محتوای خود به زبان فارسی برا  ➢

تهیه و ذخیره کنید. این جزوه باید کامل و حاوی تمام مطالب ذکرشده    وورد صورت فایل  

در سرفصل دروس مدون دانشجویان مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد توسط وزارت  

بهداشت برای درس مورد نظر منهای جزئیات غیرضروری ذکر شده در کتاب مرجع باشد.  

و    "24دانشجو باید بداند  "،   "23بداند  دانشجو باید حتما "ه دسته باید  مطالب درسی را به س 

تقسیم کنید و به این شکل متوجه خواهید شد که در این    "25دانشجو می تواند بداند یا نداند "

جزوه کدام مطالب را بگنجانید. به عنوان مثال جزییات پاتوفیزیولوژی یک بیماری مطلبی  

نشانه ها و نیز مراقبت های    سوم قرار دهید اما علائم و   است که شاید شما در طبقه بندی 

پرستاری در طبقه اول قرار گرفته و در جزوه شما ذکر می شوند.  این فایل را باید از  

محتوای کتاب مرجع مشخص شده ی این وزارت خانه تهیه نموده و با انتشار هر نسخه  

دانش پرستاری همانند پزشکی  جدید از کتاب مرجع بر اساس تغییرات آن به روز نمود.  

همواره در حال تغییر و به روز رسانی است و لازم است محتوای آموزشی نیز بر همان  

 اساس به روز شود.  

برای در اختیار قرار دادن به دانشجویان    PDF  فایل پی دی افمحتوای آموزشی را به شکل   ➢

فاده نکنید مگر در مواردی  در آورید و هرگز از فایل وورد یا پاورپوینت برای ارسال است

 
23 Learner Must Know 
24 Learner Should Know 
25 Learner Could Know 
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ه لازم باشد دانشجو در فایل شما تکالیفی بنویسد که در این صورت محتوا را هم به شکل  ک

وورد و هم پی دی اف ارسال کنید و مشخص کنید دانشجویانی که تکلیف خود را روی  

یف  پرینت مطالب و با قلم می نویسند از فایل پی دی اف و دانشجویانی که می خواهتد تکل

 ایل مورد نظر تایپ کنند از فایل وورد استفاده کنند.  خود را در کامپیوتر در ف

برای افزایش میزان یادگیری محتوای آموزشی خود را با قرار دادن سوال و تکلیف تعاملی   ➢

تر کنید. به عنوان مثال اگر محتوای شما در مورد یک بیماری است در پایان با چند سوال 

نطقه ای که دانشجو در آن زندگی می کند  بتلایان به این بیماری در ممثلا خواستن آمار م

یا در کشور و یا جستجو درباره ی انجمن هایی که در خصوص این بیماری فعالیت می  

 کنند، تعاملی کنید. برای این فعالیت ها از ابتدا در طرح درس خود امتیاز در نظر بگیرید.  

پاورپوینت ➢ فایل  که  صورتی  ک  در  حضورتدریس  خواهید  ی لاس  می  را  برای    خود 

دانشجویان ارسال کنید حتما آن فایل فقط یک فایل تکمیلی بوده و به فرمت پی دی اف  

ارسال شود و اعلام کنید که این فایل به عنوان تنها فایل محتوای مورد نظر برای مطالعه 

نها است. همان  . دلیل ناکافی بودن فایل های پاورپوینت انتزاعی بودن آمحسوب نمی شود

شد فایل محتوایی مناسب آموزش آنلاین است که تا حد امکان با ذکر مثال ها طور که گفته  

و قراردادن تصاویر و همراه کردن فایل های صوتی و تصویری از سطح انتزاعی آن کم  

 شود.  

کنید ➢ ذکر  را  جلسه  آن  اهداف  و  دروس  سرفصل  جلسه  هر  فایل  ابتدای  های  در  فایل   .

ی شده باشند که دانشجو ترتیب مطالعه آنها را  زمان دهباید طوری منظم و سانوشتاری  

بداند. مثلا یک فهرست از کل فایل هایی که قرار است برای درس مورد نظر بارگذاری شود  

از ابتدا به دانشجو بدهید و عنوان و شماره فایل ها را در آن ذکر کنید تا دانشجو با مطابقت  

 عه آنها را داشته باشد.  خود بتواند روال منطقی مطالآن لیست با فایل های 

از فونت های خوانا برای محتوای آموزشی نوشتاری خود استفاده کنید و حتی الامکان از  ➢

فونت های نستعلیق و غیر رسمی استفاده نکنید. به طور مثال فونت های قلم نازنین، یاقوت 

 و میترا توصیه می شوند. 

بیمار را به یک شکل واحد درست کنید  یک درس مثلا درس کودک  تمام فایل های نوشتاری  

 . و برای خود یک پروتکل داشته باشید تا فایل های شما یکدست باشند
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طرح درس متفاوتی برای آموزش از راه دور داشته باشید و از همان طرح درس آموزش   ➢

هر فایل آموزشی حضوری استفاده نکنید و در آن به شکل کامل و مدون زمان و نحوه ارایه  

 یح دهید )نمونه طرح درس آموزش از راه دور در انتهای فایل آمده است(را توض

برای ارسال فایل های نوشتاری خود از ابتدا یک شیوه نامه مشخص شده برای خود و  ➢

دانشجو داشته باشید. به عنوان مثال هر هفته در یک تاریخ مشخص فایل نوشتاری مرتبط  

بازگذاری کنید. هرگز تمام فایل ها را یک  در سامانه ی مشخص شده  با درس آن هفته را  

 دفعه در پایان ترم بارگذاری 

 

 فایل پاورپوینت تدریس مدرس در کلاس -3

برای تدریس حضوری هر مدرسی فایل های پاورپوینتی برای هر جلسه تدریس تهیه کرده است  

ده است. بهتر است از این فایل  که در شیوه نامه آموزش حضوری ویژگی های این فایل ها ذکر ش

ها اگر با ویژگی های ذکر شده در شیوه نامه آموزش حضوری تهیه شده اند به عنوان تنها مرجع  

رای درس به دانشجویان مقطع کارشناسی استفاده نشود. چرا که باید شامل اهم مطالب  ارسالی ب

مای تدریس معلم در کلاس و  و نه همه ی محتوا بوده و به شکلی تهیه شده باشند که فقط راهن

 حاوی تصویر برای فهم بهتر باشند.  

. برای این کار می  ی کنیدفایل های پاورپوینت مرتبط با درس از راه دور و اینترنتی را صداگذار

یک فایل ویدیویی برای دانشجویان    توانید روی خود پاورپوینت صدا بگذارید و به شکل خروجی

  ل یک فایل صوتی جداگانه برای فایل پاورپوینت با زدن هر اسلایدبارگذاری کنید. در صورت ارسا

ینت امکان گذاشتن صدا برای  قبل از توضیح آن شماره اسلاید را اعلام کنید. در فایل های پاورپو 

 هر اسلاید نیز وجود دارد. 

 

 نکاتی در خصوص تهیه و ارایه فایل های نوشتاری: 

ر ایجاد کنید  نت پیدا می کنید بدون آن که در آن تغییهرگز از فایل های آماده ای که در اینتر -1

فایل تدریس  استفاده نکنید. فایل تدریس شما باید امضای شما را داشته باشد و استفاده از 

استاد دیگر یک سرقت علمی محسوب می شود. در ابتدای هر فایل و نیز در نامگذاری فایل، 

 عنوان و موسسه خود را ذکر کنید.  
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نوشت   -2 رفایل  خود  دانشجوی اری  یک  از  است  بهتر  و  بخوانید  بیشتر  حتی  یا  بار  یک  ا 

واند و میزان خوانایی و کارشناسی ارشد که زیر نظر شما کار می کند بخواهید فایل را بخ

 قابل فهم بودن آن را مشخص کند. 

 فایل های نوشتاری شما باید عاری از غلط های املایی و گرامری باشد.    -3

که سیس -4 وجودی  الکترونیبا  در  تم پست  اما ممکن مشکلاتی  اعتماد است  قابل  کی عموما 

یاید. لذا بهتر  خصوص ارایه و ارسال مطالب از طریق صرفا پست الکترونیکی به وجود ب

فایل های نوشتاری مانند نوید استفاده  است برای ارسال مطالب از سامانه های بارگذاری 

 شود.  

شیابی نهایی مورد از آنها و نیز کدام فایل ها در ارزدر مورد فایل ها و نحوه ی استفاده   -5

 د.  نظر هستند یک راهنمای نوشتاری به دانشجویان در طرح درس اولیه خود ارایه دهی

 تا می توانید جزوات خود را با سوالات و فعالیت های درسی تعاملی کنید.   -6

ا خود هم نام باشند.  فایل های نوشتاری شما باید با فایل های صوتی و یا تصویری مرتبط ب -7

فایل به ترتیب   5مبحثی باشد که دارای  مثلا ممکن است درس بیماری های مادرزادی قلبی

 باشد.   زیر بوده و نامگذاری شده

جزوه مبحث )سوالات امتحانی از   PDF:  فایل  1بیماری های مادرزدی قلبی شماره         

 این فایل است( 

توسط خود  : فایل صوتی توضیح کامل درس  2ماره  بیماری های مادرزادی قلبی ش       

 شما از روی اسلاید ها 

 :  فایل پاورپوینت حاوی تصویر و مطالب اصلی  3بیماری های مادرزادی قلبی شماره          

فایل کلیپ تصویری گردش خون جنینی که از  : 4بیماری های مادرزادی قلبی شماره         

 ارسی( یوتیوب گرفته شده )با زیرنویس ف

 فایل صوتی صداهای قلبی    : 5بیماری های مادرزادی قلبی شماره        

بعضی از قسمت های محتوا را که فهم آنها سخت تر است بیشتر از بقیه قسمت ها تعاملی  -8

کنید و کمتر از ارزشیابی های رایج مثل امتحان چند گزینه ای استفاده کنید. به عنوان مثال 

کودکان تشنج  مبحث  کوت  برای  های  اختیار  کلیپ  در  و  است  شده  تهیه  یوتیوب  از  اهی 

دانشجویان قرار می گیرد تا انواع تشنج را با دیدن آنها و گوش دادن به توضیحات استاد  
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در فایل صوتی یاد بگیرند. سپس همان هفته با ارایه چند کلیپ کوتاه دیگر به شیوه بحث و  

 وال کنید.  تبادل نظر در مورد نوع تشنج از دانشجویان س

 

 

 26فن آوری های صوتی 

روش کم هزینه دیگر در آموزش از راه دور در گروه، استفاده از فن آوری های صوتی است که  

می تواند به صورت ارسال یک پیام صوتی از طریق پست الکترونیکی، نرم افزارهای ارتباط جمعی 

 می شود.  متداول اشارهدر این جا به انواع فن آوری های صوتی یا کنفرانس صوتی باشد. 

 از طریق پست اکترونیکی یا نرم افزارهای ارتباط جمعی  27پیام صوتی  -1

ارسال پیام صوتی در پلتفرم هایی مانند گروه یا کانال تلگرامی روشی متداول است که  

اخیرا توسط مدرسین استفاده می شود. به این شکل امکان تعامل بین دانشجویان و  

مدرس می تواند برای دانشجویان به شکل فردی یا  صوتی  مدرس ایجاد می شود. پیام 

 فایل های ارسالی است.   حجم  گروهی ارسال شود. از معایب این روش محدودیت 

    28فایل های صوتی  -2

معمولا فایل صوتی توضیحات مدرس می تواند در کنار فایل نوشتاری تکمیل کننده  

می شود  تهیه  خوب  که  صورتی  در  صوتی  فایل  باشد.  کلاس  توان  تدریس  همانند  د 

حضوری تدریس را موثر کند. تهیه این فایل ها راحت، کم هزینه و کم دردسر است و  

نیاز زیادی به آشنایی با فن آوری های رایانه ای ندارد. می توان فایل های صوتی را 

در خود نرم افزارهای ارتباط جمعی مانند تلگرام و واتس آپ تهیه کرد و یا در گوشی 

و سپس از طرقی مانند بارگذاری در سامانه هایی مثل نوید یا از طریق  خیره  تهیه و ذ

تلگرام ارسال کرد. فایل های صوتی می توانند خود مکمل یک فایل نوشتاری و یا مستقل 

 از آن باشند.  

 یا اودیوکنفرانس  کنفرانس صوتی -3

 
26 Audio technologies  
27 Voice message  
28 Audio files  
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ش از  وزآماز طریق نرم افزارهای ارتباطی نقش بسیار مهمی در کنفرانس های صوتی 

را   از مخاطبان  بزرگی  به گروه  تدریس موثر  امکان  کنفرانس صوتی  دارند.  راه دور 

بدون سختی ها کنترل کلاس پرجمعیت فراهم می کند. کنفرانس های صوتی را می توان 

ضبط نموده و بعد به عنوان فایل صوتی برای تدریس استفاده کرد. نرم افزارهایی مانند  

داول استفاده برای کنفرانس صوتی هستند. این روش به  متی  و زوم نمونه ها  اسکایپ

عنوان یکی از موثرترین روش های ارتقا تعامل در روش تدریس از راه دور شناخته 

می شود. در یک کنفرانس صوتی مدرس فایل پاورپوینت خود را در اسکرین عمومی  

پ و  دهد. سوالات  توضیح می  به شکل صوتی  و  گذارد  کنفرانس می  با  خ  اس اتاق  ها 

دانشجوها نیز امکان تعامل را ایجاد می کند. باید به خاطر داشت که نگه داشتن طولانی  

مدت دانشجو پای گوشی یا کامپیوتر برای گوش کردن به یک کنفرانس صوتی کمی 

سخت است لذا محدودیت زمانی و نیز استفاده از روش های تعاملی باید مد نظر باشد،  

 حی شود و همراه با آن از مدیای تصویری استفاده شود.  راط  بسیار خوب و قابل توجه 

 پادکست ها  -4

پادکست ها را می توان فایل های صوتی یا تصویری در دسترس از طریق اینترنت  

نامید که دانشجو می تواند آنها را دریافت و روی رایانه خود استفاده کند. فایل صوتی 

ن یک پادکست می تواند مورد  ضبط شده یک کتفرانس صوتی به طور مثال به عنوا

وتی کلاس های حضوری خود را نیز به  استفاده قرار گیرد. برخی مدرسین فایل ص

انتقال روی سی دی یا فلاش مموری عنوان پادکست استفاده می کنند. این فایل ها قابل  

می باشند. باید در فرمتی تهیه شوند که به راحتی توسط اکثریت افراد با رایان های 

ت  یا گوشی های هوشمند قابل استفاده باشند. در صورت استفاده از پادکسشخصی  

 در تدریس در طرح درس خود فرمت آنها و نحوه ی استفاده از آنها توضیح داده شود.

 زایای فن آوری های صوتی تدریس از راه دور م

 ارزان بودن -

 در دسترس بودن  -

 راحت بودن استفاده برای فراگیر و مدرس  -

 هنگام پیاده روی و بودن در خارج از منزل  ه در خودرو یاقابلیت استفاد -
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 ن آوری های صوتی تدریس از راه دور معایب ف

 نیاز به حجم بیشتر نسبت به فایل های نوشتاری -

 نیاز به زمان بندی برای حضور همانند کلاس های حضوری در مورد کنفرانس های صوتی  -

 آموزش داد  محدودیت در مورد محتوایی که می توان از طریق آن  -

 احم(نیاز به محیط آماده برای تدریس )عاری از سروصدای مز -

 امکان پرت شدن حواس فراگیر در کنفرانس صوتی طولانی  -

 

 )پیام صوتی(نکاتی برای ارتقا روش تدریس با فن اوری های صوتی 

تلکرام به عنوان تنها روش تدریس اصلا  پیام صوتی در نرم افزارهای ارتباط جمعی مانند  -

 شنهاد نمی شود پی

 ه سوالات دانشجویان نمایید.  پیام های صوتی خود را محدود به موارد پاسخگویی ب -

برای توضیح درباره ی موارد مهم مانند تاریخ امتحان به استفاده از فقط پیام صوتی اکتفا  -

 نکنید.

مشاهده   - به  همزمان  الامکان  حتی  و  رفته  ساکت  محیطی  به  صوتی  پیام  ارسال  هنگام 

   ون یا کارهای پرسروصدا مثل آشپزی یا غذا خوردن مشغول نباشید. تلویزی

موارد غیر رسمی   - برای  از آن  همواره  ارتباطی است  یک روش غیر رسمی  پیام صوتی 

 صرف استفاده کنید.  

، با لحن آرام و شمرده و با استفاده از ادبیات مرسوم  در پیام های صوتی کاملا رسمی -

 آموزشی صحبت کنید. 

 ادی به دانشجویان را تنها به خود آنها ارسال کنید.  صوتی انفرپیام های  -

در صورتی که کلاس انلاین تعاملی دارید زمانی را در هفته برای ارسال پیام های صوتی  -

و تعامل با دانشجویان در یک پلتفرم رسمی انتخاب کنید و با اعلام قبلی فقط در همان زمان  

 نشجویان مقطع کارشناسی بپردازید.  ها به ارسال پیام و دریافت آن با دا

رنامه درسی، مواردی که ارزشیابی می شوند و نحوه و مطالب مهم در خصوص تدریس، ب -

زمان ارزشیابی باید در طرح درس اولیه و نه در پیام های صوتی برای دانشجویان ارسال 

 شوند. 



 25 
 

نشجویان با در خصوص مطالب مهم تدریس خود ثابت قدم باشید و برای هر درخواست دا -

 پیام های صوتی خود تغییر رویه ندهید.  

 

 (یصوت فایل های) یصوت یها یبا فن اور سیارتقا روش تدر یبرا ینکات

میزان   - ترتیب  این  به  باشند.  نوشتاری  مطالب  توضیح  توانند  می  شما  صوتی  های  فایل 

 اثربخشی تدریس بالا می رود. 

کننده ی محتوای تدریس شده در آن  هر فایل صوتی تهیه شده باید نام واضح و مشخص  -

ارای تاریخ  باشد. طو و  داشته  فایل  ه  هر  فایل صوتی مرتبط با  به راحتی  دانشجو  که  ری 

سردرگمی   موجب  اسم  بدون  صوتی  های  فایل  از  انبوهی  دهد.  تشخیص  را  نوشتاری 

 دانشجو در پیدا کردن توضیحات مرتبط با یک درس می شود.  

در نظر بگیرید. از تهیه فایل صوتی تدریس حین  ناسبی  محیط مهنگام تهیه فایل صوتی   -

 یزیون، آشپزی یا در حال پیاده روی یا رانندگی خودداری کنید.  تماشای تلو 

 برای تهیه فایل صوتی زمانی که پر انرژی هستید را انتخاب کنید.  -

در صورتی که فایل صوتی با یک پاورپوینت یا جزوه نوشتاری مرتبط است در ابتدای فایل  -

یت نام فایل صوتی را نیز  صوتی نام آن فایل نوشتاری را ذکر کنید علاوه بر آن که در نها

 بر همین مبنا مشخص می کنید. 

نه ای که  برای اجتناب از مشکلات احتمالی حجم مجاز برای فایل های صوتی را در ساما -

می خواهید فایل را ارسال کنید ملاحظه کرده و بر همان اساس فایل ها را تهیه کنید. در  

نی، در نامگذاری آنها ترتیب فایل صورت تهیه چند فایل کم حجم تر به جای یک فایل طولا

 ها و نام درس را مشخص کنید. 

وری است در  در صورتی که فایل صوتی شما پادکست یک کنفرانس صوتی یا کلاس حض -

 نامگذاری فایل این امر را مشخص کنید. 

 فایل صوتی هرگز به تنهایی و بدون فایل نوشتاری نمی تواند برای تدریس کافی باشد.  -

از ارسال فایل های صوتی در پلتفرم هایی مانند واتس آپ و تلگرام بدون بارگذاری آنها   -

جود داشته باشد، خودداری  در سامانه هایی که امکان دسترسی به آنها در هر زمانی و 
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کنید. فایل صوتی را هم در سامانه بارگذاری کرده و هم در صورت تمایل در نرم افزار  

 مورد نظر ارسال کنید.  

 

 ( کنفرانس صوتی) یصوت یها یبا فن اور سیارتقا روش تدر یبرا ینکات

 از پلتفرم های مشخص شده دانشگاه برای اجرای کنفرانس صوتی استفاده کنید.  -

 زمان و لینک کنفرانس صوتی کلاس خود را به شیوه رسمی به دانشجویان اعلام کنید  -

برای کلاس های دروس اصلی مانند کودک سالم و کودک بیمار طبق برنامه جدول مشخص  -

شده واحد برنامه ریزی دانشکده برای این دو درس پیش بروید و اصلا زمان ها را متغیر  

کنفر اگر  مثال  عنوان  به  ساعت  نکنید.  یک  در  باید  است  شما  تدریس  روش  صوتی  انس 

اساس تقویم آموزشی ترم در سامانه مشخص شده  هفته بر  16مشخص در هفته به مدت 

 در طرح درس خود کلاس را به شکل کنفرانس صوتی برگزار کنید.  

در صورت کنسل شدن کنفرانس صوتی به هر دلیلی، به یک روش رسمی مانند اعلام برای   -

یت دانشکده برای اعلام کنسلی به دانشجویان اعلام کنید )در طرح درس خود  ثبت در سا

 را ملزم به مراجعه به سایت دانشکده برای دریافت اخبار این چنین کنید( دانشجو 

هر تغییری در زمان و نحوه ی کنفرانس صوتی فقط خود را ملزم به هماهنگی با در مورد   -

 ه اطلاع دانشجویان برسانید.نماینده کلاس بدانید و این موضوع را ب

مورد نیاز برای برگزاری کنفرانس صوتی حتما در ابتدای ترم از داشتن امکانات نرم افزاری   -

خود مطمئن شوید و برای هر جلسه نیز از چند ساعت قبل جوانب امر را بررسی کرده و  

 از برگزاری بدون اشکال جلسه مطمئن شوید.

یک کلا - کنفرانس صوتی  که  دانشجویان  در صورتی  برای  س رسمی محسوب می شود 

ح درس خود مشخص کنید که دانشجو ملزم  امتیاز حضور و غیاب در نظر بگیرید. در طر

 به نوشتن اسم و فامیل کامل و درست خود است.  

برای تعامل بیشتر در فواصلی از دانشجویان سوال بپرسید و به آنها دسترسی ارسال پیام   -

که به این شکل برگزار می شوند با نام بردن افراد و پرسیدن  صوتی دهید. در کلاس هایی 

ر بحث و نه به شکل سوال همگانی، تعامل ایجاد کنید. اگر این سوال سوال و شرکت دادن د 

 و پاسخ امتیاز دارد )بهتر است داشته باشد( از ابتدای جلسه به اطلاع دانشجویان برسانید.
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را از قبل یا همزمان با اجرای آن و نه با تاخیر    محتوای نوشتاری مرتبط با کنفرانس صوتی -

 ید. در اختیار دانشجویان قرار ده

با توجه به پرزحمت بودن و محدودیت های پلتفرم های مرتبط با اجرای کنفرانس صوتی   -

مانند زوم و ال ام اس، بهتر است روش های دادن فیدبک یا پرسیدن سوال از شما در مورد  

د به همان زمان ارایه کنفرانس نباشد. اعلام کنید دانشجوها از مطالب آن جلسه فقط محدو 

 با شما ارتباط برقرار کنند.  چه طریقی باید  

در زمان اجرای کنفرانس صوتی با توجه به این که این جلسات نباید خیلی طولانی باشند  -

پرداختن به جزئیات با  و  دهید  توضیح  روی اسلاید  با جلسه را    اهم مطالب مهم مرتبط 

 مدیریت زمان را از دست ندهید 

فره و پرسش و پاسخ انفرادی با یک  هرگز در یک پلتفرم کنفرانس صوتی یک محاوره دو ن -

 یا چند دانشجوی محدود به وجود نیاورید.  

به دلیل عدم امکان برقراری تماس تصویری، به دانشجویان اعلام کنید فقط با نام و نام   -

 ا اسامی مستعار در جلسه حاضر شوند  خانوادگی واضح و کامل خود و نه ب

از ابتدا اعلام کنید که دانشجویانی که سوال دارند لازم است در زمانی که شما به آنها اجازه  -

می دهید سوال کنند یا کلیک مخصوص اجازه برای سوال را بزنند به این شکل از شلوغ  

چ توانید  می  کنید.  جلوگیری  اتاق(  )چت  نوشتاری  گفتگوی  قسمت  غیر  شدن  کردن  ت 

ابتدا ممنوع از  را  پاسخی   ضروری  کوتاه  زمانی سوالات  فواصل  فقط در  و  کرده  اعلام 

بپرسید و از دانشجویان بخواهید پاسخ ها را در قسمت چت بنویسند. با نام بردن افرادی  

 که پاسخ می دهند فیدبک مثبت دهید.  

پادکست( در اختیار  حتما جلسات کنفرانس صوتی را ضیط کرده و به شکل فایل صوتی ) -

هید. در صورتی که خود پلتفرم این امکان را به شما نمی دهد می توانید دانشجویان قرار د

برای چک کردن   )مثلا  پلتفرم خود  یا اسکرین  برای ضبط صدا  افزارهای مرتبط  نرم  از 

 اسامی حاضر در جلسه پس از اتمام جلسه( استفاده کنید. 

تمام می توانید  ذارید با ضبط کنفرانس صوتی بعد از ابرای حضور و غیاب زمان زیادی نگ -

به   حواستان  که  کنید  اعلام  است  لازم  فواصلی  در  حال  این  با  دهید.  انجام  را  کار  این 

 دانشجویانی که حضور دارند هست. 
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شناخت دانشجوها را با دادن فرصت تعامل بیشتر از طریق روش های دیگر آموزش از راه   -

 دور ایجاد کنید.  
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 آوری های رایانه ای فن 

ه همگانی از اینترنت در سرتاسر جهان، فن آوری های رایانه ای روش های رایج  با ادامه استفاد

ارایه در آموزش از راه دور شده اند. یادگیری انلاین لزوما به معنی یادگیری از راه دور نیست و  

افزارهای مبتنی بر    در بسیاری از دوره های آموزشی و کلاس های حضوری دانشگاهی از نرم

 هیل فرایند یادگیری استفاده می شود.  اینترنت برای تس

پژوهش های متعددی در مورد کارایی روش های آموزش از راه دور مبتنی بر اینترنت صورت  

، مشارکت های انلاین و پست الکترونیکی فن آوری های اولیه  29گرفته است. آموزش مبتنی بر شبکه 

ح است که فقط دانشجویانی که به  در آموزش از راه دور هستند. پرواض  رایانه ای مرو استفاده

اینترنت و رایانه دسترسی دارند قادر خواهند بود در آموزش از راه دور مبتنی بر رایانه شرکت  

 کنند.

در ابتدای هر کلاس از دانشجویان بخواهید در صورت داشتن محدودیت در استفاده از   -

به این شکل آمار دقیقی  انفرادی با شما در میان بگذارند.    رایانه یا اینترنت به صورت

 از نحوه دسترسی مخاطبان خود به فن آوری های مبتنی بر رایانه خواهید داشت.  

 پست الکترونیکی  -1

ی بین اساتید و دانشجویان رد و بدل می شود و روشی از طریق پست الکترونیک یپیام هاامروزه 

نشجویان است. راهنمایی صرف دانشجویان کارشناسی ارشد در  ساده و ارزان برای راهنمایی دا

فرایند نگارش پایان نامه گاهی به طور کامل توسط پست الکترونیکی انجام می شود. این روش  

رسی آسان ندارند یا مهارت های ارتباطی ضعیف  برای دانشجویانی که از نظر مکانی به مدرس دست 

واضح است که پست الکترونیکی برای دانشجویان چه در  تری دارند، گزینه بسیار خوبی است. پر

مقطع کارشناسی و چه کارشناسی ارشد به عنوان تنها روش تدریس محسوب نشده و مکمل روش  

 های دیگر است.  

یژه نوزادان استفاده از پست الکترونیکی  در گروه پرستاری کودکان و مراقبت های و  -

در مقطع پایان نامه و دریافت تکالیف   تنها برای هدایت دانشجویان کارشناسی ارشد

 دیگر دانشجویان استفاده می شود. 
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لازم است در مورد استفاده از پست الکترونیکی به عنوان راهی برای ارتباط با دانشجویان موارد 

 زیر را در نظر گرفت: 

رح درس خود در ابتدای ترم آدرس پست الکترونیکی که دانشجویان باید از طریق  در ط -

ا شما در ارتباط باشند را ذکر کنید. ترجیحا این آدرس پست الکترونیکی دانشگاهی  آنها ب

شما باشد. توجه داشته باشید که گاهی دانشجویان از محل هایی که به ذهن شما نمی رسد 

مرتبط با چند سال قبل، آدرس های پست الکترونیکی از شما   مثلا یک مقاله چاپ شده شما 

ها است مورد استفاده شما نمی باشند. با اعلام مشخص آدرس  به دست می آورند که مدت  

 پست الکترونیکی خود از نادیده گرفتن غیر عمدی نامه های دانشجویان جلوگیری کنید. 

ل آن که تعداد آنها زیاد است یک  برای ارسال تکالیف دانشجویان مقطع کارشناسی به دلی -

حدود حداکثر یک هفته داشته باشد.  فاصله زمانی را در طرح درس مشخص کنید که بازه ی  

در طرح درس ذکر کنید که قبل و بعد از این بازه زمانی دقت شما در دیدن پست های 

باشد.   الکترونیکی رسیده ممکن است کمتر بوده و موجب ندیدن پست های الکترونیکی آنها

 شت. علاوه بر این که به این شکل نظمی در دریافت تکالیف از طرف آنها خواهید دا

به دانشجویان در طرح درس متذکر شوید برای پست الکترونیکی خود یک عنوان مشخص   -

تکلیف درس کودک بیماری مبحث دیابت  ". به عنوان مثال تعیین شده از طرف شما بگذارند 

. به این ترتیب با باز کردن صفحه خود در بازه  "گی دانشجو(دانشجو )نام و نام خانواد

ی می توانید نامه های دریافتی شما در رابطه با تکلیف درسی  زمانی مشخص شده به راحت

 را با نام دانشجوها تشخیص دهید.  

گاهی اوقات دانشجویانی که برای استاد خود فایل ارسال می کنند از طرق متعددی مانند   -

پیام در نرم افزارهای ارتباط جمعی مانند تلگرام و غیره به استاد یادآوری و  پیام کوتاه،  

می کنند که فایل خود را ارسال کرده اند. اگر این یادآورها را غیرضروری می دانید    تاکید

در طرح درس خود اعلام کنید که با ارسال پست الکترونیکی شما به آنها یک نامه برگشت  

دریافت نامه شان اطمینان می دهید. اگر این کار هم برای شما    خواهید زد و به آنها در

وری است به دانشجویان اطلاع دهید که در پایان بازه زمانی اسامی غیرممکن و یا غیر ضر

دانشجویانی که از آنها تکلیف دریافت کرده اید را به آنها از طریق نماینده اعلام خواهید  

 کرد. 
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کارشن - دانشجویان  هدایت  در  در خصوص  دهی  پاسخ  امکان  که  در صورتی  ارشد  اسی 

دارید از قبل این موضوع را به اطلاع دانشجو  روزهای خاصی و یا در یک بازه زمانی را ن

 برسانید.  

)شبکه( است   زبانیم یبرنامه اجرا شونده رو  ک آشنا باشید. ی 30سیستم تابلوی اعلانات با  -

وصل شوند. پس از    ستمیبه س  نالیتا با استفاده از برنامه ترم  دهدی که به کاربران اجازه م

به س م  ستم،یورود  مختل  تواندیکاربر  بارگذار  یفاعمال  بارگ  یمانند:  و نرم  یریو  افزار 

دداده  با  ارتباط  اخبار،  انتشار  و  خواندن  باز  عضاءا  گریها،  چت،  و  گفتگو  اتاق    و   یدر 

از چند  هااسیبیب  گفتگوی  اتاق.  دهد  انجام  را  …و    یسرگرم استفاده  به    نیبا  تلفن  خط 

م اجازه  با    دادیکاربران  س  گریکدیتا  کنند.  برقرار  از   یتابلو   یهاستم یارتباط  اعلانات 

  ی هاجنبه   ریو سا  یاجتماع  یهاگستر مدرن، خدمات شبکه وب جهان  شگامیجهات پ  یاریبس

بودند که    رانیدر ا  ینترنتی ا  یمجاز  یکانونها  نیاول  یهاشبکه   نیا  قتیحق  دربودند.    نترنتیا

  توان ی روف ممع  یهاشبکه   نیکاربران مواجه شدند. از جمله ا  یاز سو   یادیبا استقبال ز

از    یاریدر بخش خصوص و بس  سیستاتیشبکه هدف، شبکه نابغه، شبکه ا  ام،یبه شبکه پ

در آموزش این    نام برد.   گرید  ی اریخانه ملت و بس  ه وابسته به دولت مانند شبک  یهاشبکه

و مدرسان است.   دانشجویان  بین  اخبار  ارسال  یا  های گروهی  مباحثه  ها محل  سیستم 

آدرس های پست اکترونیکی دانشجویان در اختیار مدرس قرار می    معمولا یک لیست از 

را برای همه آنها ارسال می کند. در حال حاضر   گیرد و او به سادگی یک نامه الکترونیکی

اپ  واتس  مانند  همراه  گوشی  روی  شده  نصب  افزارهای  نرم  از  استفاده  رواج  دلیل  به 

با این حال در صورتی که می خواهید   استفاده از این سیستم بسیار محدود و نادر است.

و قابل تبادل از    فایل های صوتی، نوشتاری یا تصویری خود را که حجم بالاتری داشته 

این روش   از  توانید  باشند، می  نمی  همراه  افزارهای نصب شده روی گوشی  نرم  طریق 

 استفاده کنید.  

 مشارکت انلاین: کنفرانس و گفتگوی )چت( اینترنتی  -2

فتگو مبتنی بر شبکه یا نرم افزاری روش های متداول تدریس از راه دور هستند.  اتاق های گ 

فوری یک روش ارتباطی بسیار رایج است. این روش امکان ارتباط گفتگوی انلاین یا پیام  

 لحظه ای را بین مدرس و دانشجو فراهم می کند.  
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بگیرید و فقط در  ساعات اداری مشخصی را برای گفتگوی انلاین بین دانشجویان در نظر   -

 همان ساعات با دانشجویان به صورت انلاین گفتگو کنید. 

برای دانشجویان مقطع کارشناسی و برای حفظ محدوده های ارتباط آموزشی باید ها و   -

نبایدهای چت انلاین را در طرح درس مشخص کنید یا در اتاق گفتگو از ابتدا مشخص نمایید.  

 در اتاق همگانی بپرسند.   به عنوان مثال سوالات درسی را فقط 

یو کنفرانس یا کنفرانس صوتی برای پاسخ بهتر است از روش گفتگوی انلاین در پایان وید -

برای   یا  و  انتهای کلاس حضوری  پاسخ  و  پرسش  همانند  دانشجویان  به سوالات  گویی 

 ارزشیابی یادگیری آنها استفاده کنید.  

مبتنی بر گوشی همراه به هیچ عنوان    روش گفتگو در اتاق های گفتگو و نرم افزار های -

 و فقط روشی برای تعامل با دانشجو می باشند.   روش اصلی تدریس محتوای درسی نیستند

برای خود محدودیت هایی مثلا زمان حضور در اتاق گفتگو یا دستور زبانی که استفاده   -

نوشتاری   می کنید و غیره را مشخص کرده و وظایف دانشجویان را در این فضاها به شکل

 و در ابتدای دوره به آنها گوشزد کنید.  

شوید و در طرح درس اعلام کنید که در صورت ارسال پیام فوری  به دانشجویان یادآور   -

 خصوصی حتما در انتهای پیام نام و نام خانوادگی و کلاس خود را بنویسند. 

های اینترنتی   فضاهایی که وایت بردهای اشتراک گذاری نامیده می شوند شکلی از مشارکت -

ز طریق تصویرهای گرافیکی با هم هستند که در آنها دو یا تعداد بیشتری از افراد همزمان ا

ارتباط برقرار می کنند. این فضاها به طور رایج در نرم افزارهای ارتباط جمعی استفاده می  

ول شوند که در ایران در حال حاضر تلگرام، اینستاگرام و واتس اپ سه نرم افزار متدا

این فضاها به  هستند. تدریس کل محتوا از طریق ارسال پیام های صوتی یا نوشتاری در  

 عنوان کانال اصلی تدریس توصیه نمی شوند.  

از ابتدای دوره در مورد دسترسی تمام دانشجوها به نرم افزار مورد نظر برای گفتگوی  -

ی همگان در دسترس بوده،  انلاین اطمینان حاصل کرده و رسانه هایی را معرفی کنید که برا

 امکان ارسال فایل های مختلف را داشته باشد.  

بزرگ ترین مزیت استفاده از وایت برد ها و اتاق های گفتگو امکان تعامل فوری و لحظه ای  

 با دانشجویان است. 

 منابع مبتنی بر شبکه  -3
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تدریس از  دسترسی همگانی به منابع اینترنتی موجب شده است استفاده از این منابع در  

های کلاسی کوچکی به    راه دور نادیده گرفته نشود. در دوره کارشناسی می توان پروژه

این   در  را  زیر  نکات  دهند.  انجام  اینترنتی  منابع  به  از طریق مراجعه  که  داد  دانشجویان 

 خصوص در نظر داشته باشید: 

 وبسایت های مشخص و آکادمیک را برای جستجوی دانشجویان مشخص کنید.  -

سایت های  صورتی که مدنظرتان است به دانشجویان گوشزد کنید مطالب گرفته شده از    در  -

 متفرقه و غیر آکادمیک مورد قبول شما نمی باشد.  

فرمت این پروژه های باید به گونه ای باشد که امکان کپی و جاگذاری کردن مستقیم مطالب   -

لات خود چیزی را نگارش کند.  از اینترنت کمتر شده و به جای آن دانشجو با استنتاج و جم

ی ادرار شربت افرایی مطلب جمع کنید، سوال به عنوان مثال به جای سوال در مورد بیمار

کنید تحقیق کنید در ایران چه تعداد بیمار مبتلا وجود دارد و بیشتر این بیماران در کدام  

 منطقه از ایران متمرکز هستند.  

در برنامه درسی اصلی خود آشنایی با فن    برای دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد که  -

 باید ها و نبایدهای استفاده از منابع اینترنتی را گوشزد کنید.  آوری اطلاعاتی را می گذرانند  

شما می توانید با ایجاد یک کانال شخصی در سایت هایی مانند آپارات، وبلاگ های شخصی   -

 یا لینکداین، با اشتراک  

ری و نوشتاری یک محل قابل اعتماد برای دانشجویان  گذاشتن فایل های صوتی، تصوی

 آنها را برای یافتن مطالب مورد نیازشان راهنمایی کنید.   خود به وجود آورده و 

 

 مزایای فن آوری های مبتنی بر کامپیوتر 

 امکان تبادل انواع فایل صوتی، نوشتاری و تصویری -

ساخت و ارسال یک ویدیوی کوتاه   امکان تلفیق چند رسانه برای افزایش کارایی تدریس مثلا -

 آموزشی 

 امکان تعامل بالا  -

 ثبت طولانی مدت روند آموزش و تدریس   -

 کم هزینه بودن   -

 دسترسی جهانی  -
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 فن آوری های ویدیویی 

استفاده از فن آوری های ویدیویی روشی موثر برای ارایه محتوای تصویری در آموزش از راه  

می تواند پرهزینه و برای استفاده پرزحمت و نیازمند مهارت  دور از طریق رسانه هایی است که گاه  

باشند. قطعا دیدن و شنیدن تدریس استاد در آموزش از راه دور فوایدی دارد. این شیوه امکان 

ارایه مدل رفتاری، نمایش و توضیح درباره مفاهیم انتزاعی را فراهم می کند. برای ارایه ویدیو به  

ویدی نوارهای  از  کابلی،  دانشجویان  های  تلوزیون  ای،  ماهواره  ها، شبکه های  دی  وی  دی  ویی، 

 کامپیوتر و اخیرا گوشی های همراه استفاده می شود.  

یل های ویدیویی برای تدریس از راه دور بسیار مورد تاکید  گذشته از روش انتقال استفاده از فا

   است.

 فایل های ویدیویی می توانند شامل موارد زیر باشند: 

تی و تصویری توضیحات و تدریس استاد در یک فضای غیر از کلاس )این فایل  فایل صو  -

 را استاد با هدف ارایه برای آموزش آنلاین تهیه کرده است(

تدریس استاد در کلاس حضوری )استاد در یک کلاس حضوری    فایل صوتی و تصویری -

یل برای تدریس  معمولی تدریس کرده است و از تدریس خود فیلم گرفته و آن را به شکل فا

 های آنلاین ارسال می کند(

فایل صوتی و تصویری آموزشی چندرسانه ای )یک فایل شامل توضیح استاد، موسیقی،   -

 ته شده از اینترنت در خصوص یک موضوع درسی است( تصاویر و کلیپ های ویدویی گرف

 ست فایل پاورپوینت ضداگذاری شده که به شکل یک فایل ویدیویی خروجی گرفته شده ا -

فایل ویدیویی یک کلیپ یا فیلم مرتبط با یک موضوع درسی که از اینترنت و از سایت های  -

به همان شکل یا پس از    بارگذاری فایل های ویدیویی مثل آپارات و یوتیوب گرفته شده و 

 ترجمه، صداگذاری و یا زیرنویس فارسی  در اختیار دانشجویان قرار می گیرد 

 نفرانس ویدیویی استاد که قبلا برگزار شده است فایل ویدیویی ضبط شده یک ک -
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بر اساس نیاز و موضوع تدریس خود هر یک از این فایل ها می توانند مورد استفاده قرار بگیرند  

ها استفاده از یک یا بیش از یک فایل ویدیویی باکیفیت را در تدریس اثربخش بسیار  و پژوهش  

 تاکید می کنند.  

 

 ن فایل های ویدیویی تهیه شده توسط اساتید: پیشنهاداتی برای بهتر شد

 فایل های ویدیویی تا حد ممکن ساده و متمرکز بر موضوع درسی باشد  -

دقیقه بیشتر نباشد مثلا در    6کنید و طول هر ویدیو  ویدیوها را به موضوعات ریزتر تقسیم   -

یک  خصوص بیماری فنیل کتونوری می توانید یک ویدیو درباره اپیدمیولوژی و تعریف،  

رباره علانم و تشخیص، یک ویدیو درباره درمان و یک ویدیو درباره مراقبت های  وئدیو د

   دقیقه ای بوده اند.موثرترین ویدیوهای آموزشی، ویدیوهای سه پرستاری بسازید. 

در فایل ویدیویی خود وقتی درس را توضیح می دهید از مثال های واقعی، تجارب شخصی   -

انگیز برای  موارد مشابه  ایجاد  و  با موضوع،  آنها  درگیری عاطفی  و  دانشجوها  دادن  ش 

تعلیق و غیره استفاده کنید. به طور مثال در اول ویدیو یک تصویر از یک کودک مبتلا به  

ب بسیار شدید  بالاخره  هیدروسفالی  این که  دانستن  برای  دانشجو  هیجانی  گذارید. شوک 

 ه گوش دادن او را بالا می برد.  مشکل این کودک چیست و چگونه مراقبت می شود، انگیز 

 در ویدیوی خود از ضمایر من و تو استفاده کنید تا حس صمیمیت ایجاد کند.  -

عد از توضیح یک بیماری  به دانشجوها حس افزایش کنترل روی یادگیری خود بدهید. مثلا ب -

 یک مورد بالینی مثال بزنید و از دانشجو بخواهید برای او طرح مراقبتی بریزد. 

دا - دن پروژه های گروهی یا ایجاد بحث در فضاهایی مثل سامانه نوید قسمت مباحثه،  با 

 تعامل دانشجویان با هم را افزایش دهید.  

استفاده کنید و از گذاشتن متن نوشتاری   تا می توانید از تصویر در لابه لای سخنرانی خود -

 نوشتاری ارایه دهید(  طولانی در ویدیوها خودداری کنید )متن های نوشتاری را با فایل های

قبل از ارسال ویدیو برای دانشجوها یک بار خودتان آن را ببینید و اگر اشکالی دارد برطرف   -

 کنید.

زشی هم داشته باشند مثلا پس از ارایه  کلیپ های ویدیویی کمکی معرفی کنید که حالت انگی -

ف تر را  درس فیبروز کیستیک توصیه کنید دانشجویان فیلم سینمایی شش فوت آن طر
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ببینند یا پس از تدریس ناتوانی های شناختی کودکان توصیه کنید فیلم سینمایی حوض 

 نقاشی را ببینند. 

ید لینک آنها را به دانشجوها در صورتی که کلیپ و فیلم هایی به عنوان کمکی معرفی می کن -

 . بدهید

یا سوالا - بالینی  به شکل مورد  که  بدهید  ویدیویی  فایل  پایان  در  در خصوص  تکالیفی  تی 

موضوع تدریس شده باشند و پاسخ را در حداقل زمان ممکن از طرف دانشجوها درخواست  

 کنید.  

ی و فاقد جواب صحیح  فوروم های بحث ایجاد کنید و بحث را هدایت کنید. سوالات باید چالش -

ف  و غلط باشد. مثلا آیا با سقط کردن کودک مبتلا به فیبروزکیستیک موافق هستید و یا مخال

و چرا. می توانید برای جلوگیری از هرج و مرج به مخالفان و موافقان شماره بدهید و بر  

وند.  اساس شماره مشخص کنید دلایل خود را به طرف دیگر مطرح کرده و دلایل او را بشن

باشد محیط   همراه  استاد  هدایت خوب  با  اگر  های  فوروم  چنین  داده است  تجربه نشان 

 و اثربخشی ایجاد می کند. آموزشی بسیار لذت بخش 

پس از ارایه ویدیوی خود مسیرهای ارتباطی را مشخص کنید که دانشجویان اشکالات خود   -

 را رفع کنند. 

قبل در طرح درس به دانشجو اطلاع    اهد اف یادگیری مشخصی برنامه ریزی کرده و از -

 دهید. 

 

 نحوه ارایه فایل های ویدیویی  

 نوارهای ویدیویی  فایل های ویدیویی روی دی وی دی یا  -1

در حال حاضر با توجه به رواج روش های مبتنی بر شبکه و گوشی های همراه ارسال محتوا از 

ی کم شده است. به همین  طریق دی وی دی و نوارهای ویدیویی در بسیاری از فضاهای آموزش

ارایه  دلیل در خصوص آن توضیح زیادی داده نمی شود. هر چند مدرسین باید این روش ها را در  

محتواهایی مانند فیلم های طولانی ویدیویی در نظر داشته باشند. این روش ها بسیار کم تعاملی و  

 گاهی برای رساندن آنها به دانشجویان پرهزینه است.  

 ویدیویی بارگذاری شده در سایت های مخصوص بارگذاری ویدیو فایل های  -2
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خارجی مرتبط با آپلود فایل های    در حال حاضر آپارات یک سایت داخلی و یوتیوب یک سایت 

را می توان در سامانه هایی  ویدیویی هستند. فایل های ویدیویی که مدرس برای خود تهیه می کند 

د. با توجه به محدودیت حجم فایل های ارسالی در این  که دانشگاه معرفی می کند بارگذاری کر

آپارات به عنوان معتبرترین   سامانه ها، توصیه می شود هر مدرس یک حساب کاربری در سایت 

سایت بارگذاری ویدیوی داخلی فارسی زبان، برای خود ایجاد کرده و تمام فایل های ویدیویی  

خروجی این فایل ها در این سایت ارایه کلیپ   درسی خود را در آن حساب کاربری بارگذاری کند. 

اب کاربری باز شده است(  هایی است که در زیر آنها اسم مدرس )بر اساس هر نامی که با آن حس

ثبت می شود و امکان سرقت علمی این فایل ها کم می گردد. علاوه بر آن مدرس می تواند برای 

رمز به دانشجویان امکان استفاده همگانی از    فایل های خود در این سایت رمز بگذارد و دادن این 

 این فایل ها را به دیگر مخاطبین این سایت ندهد. 

 

 ویدیویی  کنفرانس های 

  یکی از روش های قدیمی انتقال ویدیویی در آموزش از راه دور استفاده از تله کنفرانس ویدیویی 

از طریق ماهواره است. معمولا ماهواره ها امکان ارتباط یک طرفه تصویری بین مدرس و فراگیر  

ه ای  ای ماهوارو ارتباط دوطرفه صوتی را فراهم می کنند که نمونه آن را در بسیاری از برنامه ه

 مانند مسابقات چند سوالی دیده می شود. در ایران این روش برای تدریس چندان رواج ندارد.  

روش دیگر استفاده از تلوزیون های کابلی یا شبکه ای است که در حال حاضر برای تدریس مقاطع  

یی زشی ویدیو مختلف تحصیلی دانش آموزان در تلوزیون ملی ایران شبکه چهار از برنامه های آمو 

 استفاده می شود.  

با توجه به این که از بین روشهای ویدیویی، ویدیوکنفرانس اینترنتی و دسک تاپی مورد استفاده  

اساتید دانشگاهی است در این جا به این روش اشاره می شود. استفاده از این روش نیازمند مجهز 

ید اعلام  عمولا از طریق دانشگاه به اساتبودن دانشجوها و استاد به نرم افزارهای لازم هستند که م

تحصیلی   سال  دوم  ترم  نیم  در  اس  ام  ال  افزار  نرم  مثال  عنوان  به  شوند.  برای    99  -98می 

ویدیوکنفرانس از طرف دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی معرفی شد. استفاده از این روش ها  

ت  ه ای است. در صورتی که لازم اسنیازمند تجهیز رایانه به میکروفون و وب کم یا دوربین رایان

 دانشجویان نیز ارتباط ویدیویی یا صوتی داشته باشند باید این تجهیزات را داشته باشند.  
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باید دانست که روش ویدیئو کنفرانس نیازمند اینترنت پرسرعت است. یکی از شناخته شده ترین  

نند و معایب این روش اساتید می توانرم افزارها برای ویدئوکنفرانس اسکایپ است. با دانستن مزایا  

در صورتی که امکان ویدیوکنفرانس وجود در صورت نیاز از این روش برای تدریس استفاده کنند.  

ندارد توصیه می شود تدریس محتوای خود را درست مثل زمانی که در کلاس هستید از طیق  

ویی در سایت هایی مانند  دوربین رایانه یا گوشی همراه خود ضیط کرده و به صورت فایل ویدی

بارگذاری و آدرس آن را به دانشجویان بدهید. این شیوه بسیار مورد استقبال دانشجویان  آپارات

و خصوصا در مورد دروسی که بسیار انتزاعی هستند مثلا توضیح درباره ی روش های مقابله با 

 ی است، توصیه می شود.  تنش ناشی از بستری شده در بیمارستان کودکان که مطلبی بسیار انتزاع

ی که کمی مهارت کسب کنید می توان با نرم افزارهایی مانند کامتاسیا استودیو فیلم های در صورت

ویدیویی آموزشی ساخت و در آن فایل تصویری توضیحات خود را با کلیپ های آموزشی و 

های موجود   کلیپ  از  استفاده  تر  هزینه  کم  و  تر  کرد. روش ساده  تلفیق  در فضاهای  تصویری 

یوتیوب و آپارات است. شاید به جرات بتوان گفت هیچ مطلبی نیست که در  اشتراک ویدیو مانند  

مورد آن نتوانید یک کلیپ آموزشی پیدا کنید. به راحتی با جستجوی عنوان خود به انگلیسی در  

انگ زبان  به  بسیاری  های  کلیپ  به  توانید  می  مرتبط  ویدیویی  های  فایل  انتخاب  و  لیسی  گوگل 

نه کلیپ های ویدیویی به زبان فارسی اندکی در اینترنت موجود است و  دسترسی پیدا کنید. متاسفا

 یا رایگان نمی باشند.  

بهتر است از دانشجویان علاقمند کارشناسی ارشد بخواهید با در نظر گرفتن امتیاز بخواهید کلیپ  

ید و  گزینه کپشن فارسی را انتخاب کنها را برای شما ترجمه و زیرنویسی کنند یا در خود یوتیوب 

تهیه ی کلیپ های تصویری برای درسی که سال   زیرنویس فارسی برای کلیپ بگذارید. در هر حال

های طولانی آن را تدریس خواهید کرد، کار بسیار مفیدی است که شیوه تدریس شما را تا حد  

یدیویی برای دروسی که توضیح علاوه بر این که با تهیه کلیپ و   بسیار زیادی دگرگون می کند.

ها فقط به شیوه سخنرانی بسیار ناکارآمد است، زحمت تدریس خود را برای ترم های بعدی کم  آن

کنید. فایل های ویدیویی را می توانید در رسانه های در دسترسی مانند آپارات در کانال شخصی  

ل  انشجو بدهید. بهتر است این فایکه برای خود درست کرده اید بارگذاری کرده و لینک آنها را به د

ها به عنوان کمک آموزشی و نه محتوای اصلی باشد که ارزشیابی از محتوای درون آن صورت  

می گیرد مگر آن که فایل ویدیویی تدریس و توضیح محتوای نوشتاری داده شده توسط خود شما  
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بر ویدیویی  فایل  مشاهده  یا  شما  توضیحات  از  دانشجو  عبارتی  به  مطالب  باشد.  بهتر  درک  ای 

 ال شده درس استفاده خواهد کرد.  نوشتاری ارس

 

 مزایای ویدیوکنفرانس اینترنتی 

امکان برقراری تماس چهره به چهره با دانشجویان خصوصا در صورتی که دانشجوها   -

ترین   نزدیک  ویدیوکنفرانس  این صورت  در  باشند  داشته  و صوتی  تماس تصویری  نیز 

 ری محسوب می شود. شیوه تدریس به تدریس حضو 

از  تبادل  تسهیل   - ارزشیابی  مورد  در  خصوصا  که  بدن  و  چهره  زبان  دیدن  و  احساسی 

 دانشجوها اهمیت می یابد

 امکان تعامل با سطح بسیار بالا  -

 همزمانی تدریس و یادگیری  -

ایجاد علاقه بیشتر در دانشجوها )در پژوهش ها مشخص شده دانشجوها در کلاس هایی  -

 بیشتر مشارکت می کنند( ستند و تصویر مدرس را می بینندکه ویدیوکنفرانس ه

 معایب فن آوری های ویدیویی

 پرزحمت یا پرهزینه بودن تهیه فایل ویدیویی  -

 نیاز به شارژ حجم اینترنتی برای بارگذاری و دانلود فایل های ویدیویی -

 نیاز به هماهنگی و تعیین زمان در مورد ویدیوکنفرانس ها -

تیم   - حضور  به  رنیاز  و  اطلاعاتی  آوری  فن  مورد  پشتیبانی  در  دانشکده  ای  ایانه 

 ویدیوکنفرانس ها 

در بسیاری از دانشگاه های معتبر یک تیم متشکل از افراد ماهر در تهیه کلیپ ویدیویی زیر نظر  

آموزشی تهیه می کنند. در حال حاضر به دلیل مشکلات هزینه ای و مهارتی اساتید کلیپ های 

ویدیویی در گروه، استفاده از کلیپ های آماده و نیز ضیط سخنرانی برخی در تهیه کلیپ های 

 از محتوای درسی با اساتید گروه توصیه می شود.  

 تدریس از راه دور دیگر: توصیه هایی در خصوص تلفیق فن آوری های ویدیویی با روش های  



 40 
 

س مدت طولانی اجتناب از یک کله صحبت کردن در یک فایل ویدیویی. در ویدیوهایی که مدر -

یک جا نشسته و حرف می زند، کارایی بسیار پایین می اید. برای حل این مشکل بهتر است  

ود همزمان  زاویه دوربین را هر چند دقیقه تغییر دهید یا از تصاویر مرتبط و یا پاورپوینت خ

 استفاده کرده و دانشجوها را هم اگر تدریس آنلاین است مشارکت دهید 

 س تمرین کنید تا در مقابل دوربین راحت باشید قبل از شروع تدری -

تعامل ایجاد کنید. در ویدیوکنفرانس که ارتباط دوسویه همزمان است می توانید با طرح   -

ک ویدیویی  های  فایل  در  و  کنید  ایجاد  تعامل  ارتباط سوال  امکان  و  اند  تهیه شده  قبلا  ه 

مانی مشخص تعامل ایجاد همزمان وجود ندارد با طرح سوال و دادن پروژه برای بازه ز

 کنید

 روش های ویدیویی را با روش های دیگر تلفیق کنید و کارایی آن ها را زیاد کنید -

تصویر و    سعی کنید ارتباط تصویری شما کم ایراد باشد چرا که یک ویدیوکنفرانس که  -

 صدای واضحی ندارد تدریس خوبی نخواهد بود

پاورپوی - اشتراک  با  انلاین  صوتی  کنفرانس  یک  یک   از  موثرتری  یادگیری  تصویر  و  نت 

 ویدیوکنفرانس سخنرانی یک کله مدرس می تواند ایجاد کند 
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 مسیرهای نوین در فن آوری تدریس از راه دور 

استفاده می شود. در ماه های اخیر همه گیری    تمام روش های ذکر شده بالا دهه ها است که 

در صورت تقویت می توانند بسیار نشان داد روش های مجازی و انلاین    19جهانی کووید  

موثر بوده و معایب عدم حضور در کلاس ها را به حداقل برسانند. در حال حاضر استفاده از  

تدریس مجازی و از راه دور  گوشی همراه هوشمند در بسیاری از کشورها رسانه یکه تاز در 

ی های همراه ایجاد  است. پژوهش ها حاکی از ان است که ارتباط هایی که امکان آنها را گوش

 کرده است در آموزش باید بیشتر جدی گرفته شوند.  

استفاده از پیام کوتاه به دانشجویان اولین امکانی بود که گوشی های همراه ایجاد کردند. اطلاع  

پیام کوتاه بسیار موثرتر از ارسال خبر از طریق پست الکترونیکی و یا مبتنی  رسانی از طریق 

ی شود. توصیه می شود اطلاع رسانی های مهم مانند تغییر ساعت امتحان  بر اینترنت محسوب م

می توان پیام کوتاه را  یا کنسل شدن کلاس حتما از طریق پیام کوتاه و نه روش دیگری باشد. 

ال کرد تا او به بقیه اطلاع رسانی کند. این روش زمانی که محدودیت  به نماینده کلاس ارس

 ری خواهد داشت. زمانی وجود دارد کارایی بهت

در حال حاضر ویدیوکنفرانس های مبتنی بر شبکه در آموزش از راه دور از طریق فن آوری  

بسیاری   2020های مبتنی بر گوشی همراه به طور فزاینده ای مورد توجه است. از ابتدای سال  

راه  از دانشگاه های معتبر و مراکز آموزشی دنیا و نیز مدارس آموزش های مبتنی بر گوشی هم 

خود را توسعه داده و با مطالعات خود گزارشاتی در خصوص کارایی این روش ها منتشر می 

شود.  بسیاری از مدرس های دوره های غیر رسمی از فضاهایی مانند فیس بوک و اینستاگرام 

ی تدریس دوره های خود استفاده می کنند. این فضاها امکان ارایه فایل ویدیویی بدون نیاز  برا

راک آن در یک فضای عمومی را فراهم می کند.  با این حال همچنان این فضاها برای  به اشت

تدریس خصوصی و خرد و رسمی توصیه نمی شوند.  سایت هایی همانند اسکای روم و ال ام 

ا با  نرم  اس فضاهایی  و  این فضاها  از  استفاده  کنند.  فراهم می  افراد حاضر را  کنترل  مکان 

 ت و مزایا م معایب هر یک می تواند تغییر کند. افزارها بر اساس امکانا

به هر حال نمی توان سایت های رسانه جمعی را که امکان اشتراک فن آوری های متعددی را  

 براهم می کنند نادیده گرفت.  بین تعداد زیادی افراد و با هر فاصله فیزیکی 
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 ارزشیابی و تکالیف دانشجویی در آموزش مجازی 

پاسخ ها و فعالیت های دانشجویان از پست الکترونیکی یا روش بارگذاری در    برای دریافت فایل 

سامانه استفاده کنید. هرگز ارسال و دریافت فایل های درسی را به نرم افزارهای ارتباط جمعی  

مانند تلگرام و واتس اپ محدود نکنید. با توجه به تصمیم دانشگاه و وزارت بهداشت، درمان و  

نه نوید در حال حاضر پلتفرم معتبر برای ارایه فایل های نوشتاری و دیگر  آموزش پزشکی ساما

فایل های آموزشی اساتید دانشکده و گروه است. اعضای گروه می توانند در کنار این سامانه از 

 استفاده کنند.  تنها به عنوان مکمل نرم افزار های ارتباط جمعی هم 

تکالیف مشخص شده یک زمان مشخص کنید و از  نشجویان در مورد  برای دریافت پاسخ های دا

ابتدا زمان مورد نظر را ذکر کنید. در صورتی که قرار است به پاسخ های ارسال شده بعد از این  

زمان ترتیب اثر ندهید، یا با کسر نمره ترتیب اثر دهید، این موضوع را از ابتدا در طرح درس خود  

 مشخص کنید.  
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 ی گروه  استراتژی های پیشنهاد

موارد گفته شده گروه پرستاری کودکان و مراقبت های ویژه نوزادان راهکارهای زیر    با توجه به 

 را برای ارتقا روش تدریس از راه دور دانشجویان توصیه می کند: 

 برای دروس کودک بیمار و کودک سالم: 

پاورپوینت های تهیه  تهیه محتوای آموزشی به شکل فایل های پی دی اف شامل جزوه یا   -

د )لازم است پاورپوینت ها جامع بوده و تمام محتوایی که دانشجو باید یاد  شده هر استا

بگیرد را داشته باشند( )الزامی( و بارگذاری آن در سامانه ای که دانشگاه مشخص می کند  

 همانند نوید به عنوان فایل اصلی درس 

ص  ی به شکل همنام گذاری شده و مشختهیه فایل صوتی توضیح مطالب هر فایل نوشتار -

)الزامی( و بارگذاری آن در سامانه ای که دانشگاه مشخص می کند مانند نوید به عنوان 

 فایل اصلی درس 

تهیه فایل تصویری توضیح محتوای درس توسط استاد در مورد برخی دروس که بسیار   -

یانی که محدودیت در  انتزاعی هستند )لازم است این صوت این فایل ها نیز برای دانشجو 

و بارگذاری آن در سامانه ای که دانشگاه مشخص  حجم اینترنت دارد تهیه شود(  استفاده از  

 می کند مانند نوید 

ارسال فایل نوشتاری و صوتی محتوای اصلی به صورت جدول بندی شده بر اساس تقویم   -

عدم ارسال یک هفته به طور منظم بارگذاری شوند و    16آموزشی به گونه ای که در طی  

 جای مطالب  

مودن ساعت و روز مشخص در هفته )این کار توسط مدیر گروه صورت می  مشخص ن -

گیرد( برای ارایه محتوا و همزمان حضور در یک فضای ارتباط جمعی جهت پرسش و 

پاسخ در خصوص محتوای ارایه شده قبلی. مدرس برای آن که به خوبی این جلسات را  

ب باید  خود  کند  تعاممدیریت  مباحثه  ایجاد  و  سوال  طرح  زمان  ا  مدت  و  کرده  ایجاد  ل 

استاندارد یک کلاس انلاین یعنی یک الی یک و نیم ساعت را در فضای انلاین حضور داشته  

و به تعامل بپردازد. با توجه به مقررات آموزشی حضور و غیاب دانشجویان در این جلسات  

ر  ضوری محاسبه می شود. در حال حاضالزامی و میزان مجاز غیبت همانند کلاس های ح
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با توجه به فیدبک دانشجویان و امکانات ارایه شده فضای عمومی که دو نرم افزار واتس 

 اپ و تلگرام ایجاد می کنند برای این منظور توصیه می شوند. 

جلسه ویدیوکنفرانس برای برخی سرفصل های درسی در سایت هایی که   یکارایه حداقل  -

م سرفصلدانشگاه  اس.  ام  ال  مانند  کند  می  جلسات    شخص  این  روز  و  زمان  و 

ویدیوکنفرانس زیر نظر مدیر گروه در طول ترم توسط مسئولین درس مشخص شده و  

 طبق برنامه اجرا می شود. 

حا حداقل یک پروژه برای هر یک  )ترجی  فعالیت های کلاسی و پروژه هایی مشخص کردن   -

دریافت این تکالیف  که دانشجو را به طور فعال در فرایند یادگیری مشارکت دهد و    واحد(

سا طریق  از  دانشجویان  این  از  )در  نوید  مانند  کند  می  مشخص  دانشگاه  که  هایی  مانه 

خصوص توصیه می شود میزان امتیاز در نظر گرفته شده از ابتدا در طرح درس مشخص  

، همچنین توصیه می  شود و هرگز بر اساس شرایط برای دانشجوهای مختلف متغیر نباشد

هر درس تنظیم می شود  ها نیز طبق یک فرایند مشخص که توسط اساتید شود این فعالیت  

 واقعا ارزشیابی شده و نمره واقعی بر اساس فعالیت دانشجو برای او در نظر گرفته شود(

تعداد       - به  نوید حداقل  همانند  دانشگاه  توسط  های مشخص شده  پلتفرم  در  مباحثه  ایجاد 

 د یک مساله قابل بحث و در نظر گرفتن امتیاز واحد درسی و با ایرا  1موضوع برای هر  

 برای مشارکت دانشجویان در مباحثه  

 

 توجه: 

هر استاد می تواند طبق تشخیص خود از رسانه های دیگری مانند نرم افزارهای مبتنی بر  -1

گوشی همراه مانند تلگرام و آپارات برای ارسال فایل های خود استفاده کند اما حتما باید  

ه های مشخص شده توسط  هفته ای همان فایل ها را در سامان  16رنامه  همزمان طبق ب

دانشگاه بارگذاری کند و همان فعالیت های تعاملی را در سامانه مورد نظر از دانشجویان  

دور   راه  از  تدریس  ارزشیابی  و  ارزیابی  امکان  ها  سامانه  این  که  چرا  کند  درخواست 

 ایجاد می کنندمدرسین را برای گروه، دانشکده و دانشگاه 



 45 
 

برای اطلاع    تس اپ نرم افزار وااز  داد درون گروهی روش  با توجه به شرایط و طبق قرار -2

رسانی اخبار مهم مرتبط با کلاس های از راه دور دوره کارشناسی در گروه پرستاری  

   .کودکان استفاده شود

دریافت تکالیف دانشجویان کارشناسی حتما در یک بازه زمانی مشخص شده در ابتدای   -3

رجح و در درجه بعد پست  طریق سامانه مشخص شده توسط دانشگاه به طور ا  ترم، از

الکترونیکی باشد. برای ارسال تکلیف در این بازه زمانی لازم نیست امتیاز در نظر گرفته  

شود اما بنا بر تشخیص استاد و با اعلام قبلی تاخیر در ارسال تکلیف پس از این بازه  

 کلیف یا کسر امتیاز از دانشجو باشد. زمانی می تواند موجب عدم قبول ت

برای اطمینان از یادگیری دانشجو هر واحد یک ارزشیابی(  )به ازای  دوره ای  های    ارزشیابی -4

تاکید می شود. می توان از مساله های بالینی یا ارایه موارد بالینی برای ارزشیابی یادگیری  

 و یا کوییزهای آنلاین در سامانه هایی که دانشگاه مشخص می کند استفاده کرد.  

ر دانشجویان از طریق  ت بیشتمباحثه های انلاین در فضاهایی مانند تلگرام امکان شناخ -5

نحوه تعامل را برای استاد فراهم می کند این جلسات انگیزه یادگیری بیشتری به دانشجو  

 می دهند

توصیه می شود گروه یک مخزن محتوای صوتی و تصویری برای دو درس کودک بیمار   -6

ویی  و کودک سالم تهیه کند و در آن فایل های در دسترس موجود مانند سری فیلم ویدی

اگذاری شده به زبان فارسی از  تولد تا پنج سالگی یا از فایل هایی که توسط خود  صد

اساتید تهیه می شوند، جمع آوری شده و در یک کانال به نام گروه در آپارات بارگذاری  

 شود و آدرس این کانال در طرح درس ذکر شود  

با موضوعاتی خ -7 ویدیوکنفرانس  یا  یک سمینار  ترم حداقل  هر  از در  سرفصل اصلی    ارج 

یک وبینار با   99-98دروس توسط اساتید برگزار شود. در نیمسال دوم سال تحصیلی  

و نکات پرستاری کودکان توسط دانشجویان کارشناسی ارشد کودکان و   19عنوان کووید  

 دکترای پرستاری گروه و زیر نظر مدیر گروه برای دانشجویان کارشناسی ارایه شد 

دانشجویان کارش -8 ااز  دروس  ناسی  و تصویری  تهیه محتواهای صوتی  در  دکترا  و  رشد 

کودک بیمار و کودک سالم استفاده کرده و برخی جلسات تدریس را با حضور آنها به  

صورت انلاین برگزار کنید تا مهارت های تدریس از راه دور توسط آنها نیز کسب شود در  

 م خواهند گرفت ه تصمیخصوص تعداد و محتواها مسئولین درس زیر نظر مدیر گرو 
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اساتید گروه در فضای مشترکی که در واتس اپ به این منظور درست شده است ملزم به    -9

اشتراک تجربیات خود در خصوص تدریس از راه دور و ارایه راهکارهای ارتقادهنده می  

 .باشند

 دروس کارشناسی ارشدبرای 

ار  زو ال ام اس برگانند اسکایپ لتفرم هایی مپها حتی المقدور باید در  برگزاری این کلاس -1

 تر شود. تا امکان تعامل بیششود 

س های کارشناسی ارشد دانشجویان بیشتر ارایه دهنده هستند  با توجه به این که در کلا -2

برای بقیه ارسال  روز قبل   می توان از آنها خواست فایل صداگذاری شده خود را یکی دو 

ال و پاسخ در زمینه مورد نظر و بحث  انلاین با مدیریت استاد سو   لسه یکنند و سپس در ج

کلاس  به ازای هر واحد یک  کلاس ها افلاین برگزار می شود  . در صورتی که  ایجاد شود

 انلاین برگزار شود. 

فاع عنوان دانشجویان دکترای کارشناسی ارشد و د  پروپوزالدر خصوص جلسات دفاع   -3

یا فایل پاورپوینت صداگذاری شده به همراه فرم پروپوزال پر شده از یک هفته  گروه حتما 

. جلسه دفاع  رسال شودر ارای اساتید داو قبل توسط دانشجو و پس از تایید استاد راهنما ب

 ار شود. رگزو یا واتس اپ بایپ در ال ام اس یا اسک

دانشجویان  و گزارش پیشرفت  و دکترا  کارشناسی ارشد    ویانجلسات دفاع نهایی دانشج -4

 ل ویدیوکنفرانس برگزار شود. دکترای گروه حتما در ال ام اس، اسکایپ یا زوم به شک
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